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Healthy People
Healthy Planet



PT Map Aktif Adiperkasa Tbk (MAPA) conveys a strong vision and mission to 
bring sports and healthy living to all. The importance of these vision and mission 
are increasing during the Covid-19 pandemic. 

The surrounding environment affects the people’s health, and therefore, the 
company strive to give contribution in preserving the environment. Achieving 
sustainable business growth is important to ensure the Company to be able to 
give continuous social and environmental contributions. 

The report provides full description of any steps taken by the Company to 
reach a better economic performance, with respect to Environment, Social 
and Governance throughout the business activities of the Company, thus the 
Company can realize a sustainable growth and to extend its supports to the 
Sustainable Development Goals.

PT Map Aktif Adiperkasa Tbk (MAPA) memiliki visi dan misi untuk 
menghadirkan olahraga dan gaya hidup sehat kepada seluruh lapisan 
masyarakat. Pentingnya visi dan misi semakin meningkat, khususnya di 
tengah kondisi pandemi Covid-19 yang masih berlangsung. 

Kondisi lingkungan sekitar juga mempengaruhi kesehatan masyarakat, 
dan oleh  karena  itu  Perusahaan  juga memandang  perlu untuk 
berkontribusi dalam menjaga kelestarian lingkungan. Pertumbuhan usaha 
yang berkelanjutan sangat penting agar Perusahaan dapat senantiasa 
memberikan kontribusi positif terhadap faktor sosial dan lingkungan. 

Laporan ini akan memberikan gambaran terhadap langkah yang dilakukan 
Perusahaan agar mencapai kinerja ekonomi yang lebih baik, dengan 
memperhatikan faktor Lingkungan, Sosial dan Tata Kelola di dalam 
kegiatan bisnis, sehingga Perusahaan dapat mewujudkan pertumbuhan 
yang berkelanjutan, serta mendukung tercapainya Tujuan Pembangunan 
Berkelanjutan. 

Healthy People
Healthy Planet
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Total Brands
Jumlah Merek 

>40 exclusive brands2021

2019

2020

Total Stores
Jumlah Gerai

1,9742021

2019

2020

1,285

1,491

Electricity and Water Consumption
Konsumsi Listrik dan Air

Shopping Bag Composition
Komposisi Kantong Belanja

Type of Shopping Bag
Jenis Kantong Belanja 2021 2020

Paper Bag (piece/lembar) 1,478,000 1,276,650

Spun Bonded Bag (piece/lembar) 8,070,500 484,500

Biodegradable Plastic Bag (piece/lembar) 0 1,007,600

Total Shopping Bags (piece/lembar) 9,548,500 2,768,750

Non-Single Use Plastic Shopping Bags 
(piece/lembar)

9,548,500 1,761,150

Non-Single Use 
Plastic Shopping Bags (%)

100% 63.6%

Waste Management Program
Program Pengelolaan Sampah

Remarks 2021 Keterangan

Total implementing stores 18 gerai/stores Jumlah gerai yang implementasi

Amount of garbage collected 950.13 kg Jumlah sampah terkumpul

Total trees saved 14 pohon/trees Pohon yang diselamatkan

Total landfill saved 4m3 Jumlah landfill yang dihemat

Energy saved 3,808 kwh Energi yang dihemat

Methane prevented from entering 
the atmosphere

85 kg CH4 Methan yang dicegah masuk 
ke atmosfer

Converse City Forest

In collaboration with Converse and local artist, MAPA has 
created 4 muralsusing special paint that can absorb air 
pollution and are equivalent to planting 700 trees.

Bekerja sama dengan Converse dan seniman lokal, MAPA telah 
menyediakan 4 mural dari cat khusus yang mampu menyerap 
polusi udara dan setara dengan 700 pohon. 

Employee Composition by Gender
Komposisi Karyawan Berdasarkan Gender

Economic Aspect
Aspek Ekonomi

Net Revenue
Pendapatan Bersih

Operating Profit 
Laba Usaha

2021 2020 2019

479 80 968

2021 2020 2019

6,042 4,781 7,473

Environmental Aspect
Aspek Lingkungan Hidup

Electricity Consumption* 
(mega watt hour)
Konsumsi Listrik*
(mega watt hour)

billion Rp/miliar Rp

2021 2020 2019

248.24 271.03 454.15

Water & Electricity Costs** 
(million Rp)

Biaya Air & Listrik** 
(juta Rp)

Total Selling Space 
(thousand m2)

Luas Area 
(ribu m2)

Water & electricity intensity
(million Rp/thousand m2)

Intensitas air & listrik 
(juta Rp/ribu sqm2)

Social Aspect
Aspek Sosial 

PERFORMANCE OVERVIEW SUSTAINABILITY
IKHTISAR KINERJA KEBERLANJUTAN

Income Tax Paid (Income 
Tax Restitution Received)
Pembayaran Pajak 
Penghasilan (Penerimaan 
Restitusi Pajak Penghasilan)

2021 2020 2019

52,119
(21,123)

109,710
(8,070)

282,587
(50,202)

million Rp/juta Rp

billion Rp/miliar Rp

2021 2020 2019

236.6 215.1 259.4

2021 2020 2019

245.9 250.3 245.3

2021 2020 2019

58,184 53,850 63,632

2021 20192020

3,671
55.5%

2,938
44.5%

Staff – Assistant Manager

Male / Pria Female / Wanita

3,634
56.0%

2,851
44.0%

4,564
54.0%

3,883
46.0%

2021 20192020

Manager – Sr. Division Manager

65
43.6%

84
56.4%

67
45%

82
55%

69
43.6%

90
56.4%

2021 20192020

General Manager – 
Group Chief/head

23
54.8%

19
45.2%

22
53.7%

19
46.3%

18
46.6%

21
53.4%

Total/Jumlah

3,759
55.3%

3,041
44.7%

4,652
53.8%

3,994
46.2%

3.723
55,8%

2,952
44,2%

2021

2020

2019
*   Only at Head Office/Hanya di Kantor Pusat
** Store Only/Hanya Gerai

>40 exclusive brands

>40 exclusive brands
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Employee Training Hours
Waktu Pelatihan Karyawan 

Get Active Challenge 
(TikTok Challenge)

Get Active Challenge 
(TikTok Challenge)

Webinar – Mental Health Awareness
Webinar – Mental Health Awareness

172
Participants
Peserta

Webinar – Healthy Diet
Webinar – Healthy Diet

200
Participants
Peserta

Shoe Donation for 
Health Workers

Donasi sepatu untuk 
tenaga kesehatan

100
Health Workers
Tenaga 
Kesehatan

55
Participants
Peserta

Health Kit Donation
Donasi Perlengkapan 

Kesehatan 

400
People
Orang

MAPA Partnership Programs with Relawan School
Program Kerja Sama MAPA dan Sekolah Relawan

Employees Vaccination
Vaksin Karyawan

Duration of Training (hours)
Waktu Pelatihan (jam)

98,829

Total:
176,480

77,651

Number of Employees
Jumlah Karyawan 

3,759

Total:
6,800

3,041

Average Training Hours
(Hour/Employees)

Waktu Pelatihan Rata-Rata 
(Jam/Karyawan)

26.3

Total:
26.0

25.5

Male / Pria Female / Wanita

7.35%

91.36%

1.26%

Second Vaccine/Vaksin Kedua

First Vaccine/Vaksin Pertama

Waiting for Vaccination/
Menunggu Divaksin

Not Yet Vaccinated
Belum Divaksin

Total Vaccinated
Sudah Divaksin 

98.71%

0.03%

Cannot be Vaccinated/
Tidak Bisa Divaksin

Shoe Donation for Health Workers
Donasi Sepatu untuk Tenaga Kesehatan

Health Kit Donation
Donasi Perlengkapan Kesehatan

Webinar Mental Health

1.29%
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CORPORATE DATA
Data Perusahaan

Company Name (102-1)
Nama Perusahaan (102-1)

PT Map Aktif Adiperkasa Tbk

Date of Establishment
Tanggal Pendirian

March 11, 2015
11 Maret 2015

Line of Business (102-2)
Bidang Usaha (102-2)

Retail and Wholesale Trading
Perdagangan Kecil dan Besar

Ticker Code
Kode Saham

MAPA

Shareholders (as of December 31, 2021) (102-5)
Pemegang Saham (per 31 Desember 2021) (102-5)

PT Mitra Adiperkasa Tbk               (68,8%)	
Public/Masyarakat	                  (23,7%)
Montage Company Limited      (7,5%)

Head Office Address (102-3)
Alamat Kantor Pusat (102-3)

Sahid Sudirman Center, 26th Floor
Jl. Jend. Sudirman Kav. 86
Central Jakarta, 10220

Phone	 :	(+62-21) 80648488
Email	 :	corpsec@mapactive.id
Website	 :  www.mapactive.id

Legal Basis of Establishment (102-5)
Dasar Hukum Pendirian (102-5)

Notarial Deed No. 40 dated 11 March 2015 by Hannywati Gunawan, S.H., a notary in Jakarta. The approval 
from Minister of Law and Human Rights of Republic of Indonesia was made through a decree No. AHU-
0011719.AH.01.01. Year 2015 dated 13 March 2015.
Akta Notaris No. 40 tanggal 11 Maret 2015 dari Hannywati Gunawan, S.H., notaris di Jakarta. Pengesahan 
dari Menteri Hukum dan Hak Asasi Manusia Republik Indonesia dengan Surat Keputusannya No. AHU-
0011719.AH.01.01. Tahun 2015 tanggal 13 Maret 2015.

COMPANY AT GLANCE
Sekilas Perusahaan

In line with the Company’s goals and objectives as outlined 
in the Article 3 of the Company’s Articles of Association, we 
operate three lines of businesses, i.e., sports, leisure and kids. 

Sports Stores
Under our sports business, we provide our consumers access to 
a broad range of sportwear products, including athletic shoes, 
apparel and sports equipment from our portfolio of brands, 
including Skechers, New Balance, Reebok and Converse, as well 
as multi-brand retail chains, Planet Sports and Sports Station. 
Since the first rollout of our digital investment in 2018, we have 
commitment to increase investment in e-ecommerce stores 
to capture opportunities from the growing demand for online 
transactions. In 2021 and 2020, our sports business contributed 
79.6% and 77.0% to total sales.

Sejalan dengan tujuan dan sasaran Perusahaan yang diuraikan 
dalam Pasal 3 Anggaran Dasar Perusahaan, kami menjalankan 
tiga lini bisnis, yaitu, sports, leisure, dan kids.
 
Gerai Sports
Pada lini bisnis Sports, kami menawarkan kepada konsumen 
berbagai macam produk pakaian olahraga, termasuk sepatu 
atletik, pakaian dan peralatan olahraga dari portofolio merek 
kami, termasuk Skechers, New Balance, Reebok dan Converse, 
serta melalui jaringan ritel yang menaungi beragam merek 
(multi-brand), Planet Sports and Sports Station. Sejak memulai 
investasi digital pada tahun 2018, kami memiliki komitmen 
untuk terus meningkatkan investasi di pengembangan gerai 
di berbagai e-commerce untuk mengoptimalkan peluang dari 
meningkatnya transaksi online. Pada tahun 2021 dan 2020, lini 
bisnis Sports kami berkontribusi masing-masing sebesar 79,6% 
dan 77,0% terhadap total penjualan. 

BUSINESS LINES (102-2)
Lini Bisnis (102-2)

MAPA is a sports, kids and leisure subsidiary of PT Mitra 
Adiperkasa Tbk (MAPI) with a portfolio of over 150 international 
brands, including more than 40 exclusive brands. We develop 
our business by rolling out the unique multi-tier retail strategy 
through 1,302* stores in 78 cities throughout Indonesia through 
three principal business lines, i.e., Sports, Leisure and Kids. 

Our strength in Indonesian market is not only supported by our 
multi-brand stores, as well as 5 proprietary multi-brand online 
stores and 5 mono-brand online stores.

Since our initial public offering (IPO) in 2018, we have been driving 
both domestic and regional expansion through acquisition 
of Astec, a leading regional brand in badminton, fitness and 
leisure activities, and the establishment of our subsidiaries in 
Vietnam, Thailand and Philippines, With a total 468* stores in 
Philippines, 20* stores in Vietnam and 184* stores in Thailand. 
MAPA is keen to increase its investment activities and works 
closely together by maximizing MAPA’s prowess in Unified 
Retail with our partners’ expertise in brand and marketing.  To 
accommodate the new habit of consumer product purchases 
in the region, the Company will continue leveraging the online, 
offline, marketplace or traditional wholesale channels and give 
our loyal shoppers the unique retail shopping experience.  

MAPA adalah anak Perusahaan PT MItra Adiperkasa Tbk (MAPI), 
dengan portofolio lebih dari 150 merek internasional, termasuk 
di antaranya lebih dari 40 merek eksklusif. Dengan mengadopsi 
strategi unique multi-tier, bisnis kami terus berkembang hingga 
mencapai 1.302* gerai di 78 kota di seluruh Indonesia melalui 
tiga lini bisnis utama kami, yaitu Sports, Leisure, dan Kids.

Kekuatan kami di pasar Indonesia selain di dukung oleh gerai-
gerai multi-brand kami, juga didukung oleh 5 proriatery multi-
brand online stores dan 5 mono-brand online stores.

Sejak keberhasilan penawaran saham umum perdana tahun 
2018, Perusahaan terus berekspansi di pasar domestik maupun 
regional melalui akuisisi Astec, sebuah merek berskala regional 
terkemuka di olahraga badminton, fitness dan aktivitas leisure, 
serta melalui pendirian anak usaha di Vietnam, Thailand, 
dan Filipina dengan total 468* gerai di Filipina, 20* gerai di 
Vietnam dan 184* gerai di Thailand. MAPA berkomitmen untuk 
terus mendorong kegiatan investasinya dan mengoptimalkan 
keunggulan MAPA dalam hal Unified Retail yang dipadukan 
dengan keahlian mitra kami dalam hal merek dan pemasaran 
produk. Agar dapat merespons kebiasaan baru konsumen 
dalam berbelanja, Perusahaan akan terus memanfaatkan jalur 
pemasaran online, offiline, marketplace maupun tradisional 
sehingga kami dapat memberikan pengalaman berbelanja 
yang unik bagi pelanggan setia kami.

*Total stores including Shop in Shop (SIS) *Jumlah gerai termasuk Shop in Shop (SIS)
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Leisure Stores
In the meantime, our leisure business houses a broad range of 
leisure, apparel and accessories products, from a portfolio of 
prominent brands, including Birkenstock, Clarks, Nine West, 
Onitsuka Tiger, Dr. Martens and Staccato. Our leisure footwear 
network includes our multi-brand retail chains Payless and 
Lines as well as monobrand stores for selected brands. Our 
leisure business contributed 9.7% and 10.8% to total sales both 
in 2021 and 2020.

Kids Stores
Then, our Kids business manages a variety of Kids products that 
include kids wear, toys and early education tools provided from 
a portfolio of brands, including Hasbro, Lego, Smiggle, OshKosh 
B’gosh and Crocs. Our loyal shoppers can purchase these kids 
products through multi-brand retail chain, Kidz Station, as well 
as monobrand stores for selected Brands, available both online 
and offline. Our kids business shared 10.7% and 12.2% to our 
total sales in both 2021 and 2020.

Our success in leading the domestic sportswear market was 
indicated from the increase in total number of stores we 
operated across the country. As of December 31st, 2021, we 
operated a total of 1,302 stores in 78 cities across Indonesia. We 
also build strong recognition throughout adding to our offline 
stores, we also have 5 proprietary multi-brand online stores 
and 5 mono-brand online stores. The majority of these retail 
banners are our proprietary brands, including Planet Sports 
Asia, Sports Station, Golf House, Kidz Station and Planet Sports 

Gerai Leisure
Sementara itu, bisnis Leisure Perusahaan mengelola berbagai 
macam produk alas kaki santai, pakaian, maupun aksesoris, 
dari portofolio merek terkemuka, termasuk Birkenstock, Clarks, 
NineWest, Onitsuka Tiger, Dr. Martens dan Staccato. Jaringan 
alas kaki santai (leisure footwear) kami mencakup jaringan ritel 
multi-brand, Payless ShoeSource dan Linea, serta gerai mono-
brand untuk merek tertentu. Bisnis Leisure berkontribusi 9,7% 
dan 10,8% terhadap total penjualan baik pada tahun 2021 dan 
2020. 

Gerai Kids
Dari segmen bisnis Kids, Perusahaan mengelola berbagai 
produk anak-anak yang meliputi pakaian anak-anak, mainan 
dan alat pendidikan yang disediakan dari portofolio merek, 
termasuk Hasbro, Lego, Smiggle, OshKosh B'Gosh dan Crocs. 
Pelanggan setia kami dapat memperoleh produk anak-anak ini 
melalui jaringan bisnis ritel multi-brand, seperti Kidz Station,  
serta gerai monobrand terpilih, yang tersedia baik online 
maupun offline. Segmen bisnis Kids mengontribusi 10,7% dan 
12,2% terhadap kinerja penjualan Perusahaan di tahun 2021 dan 
2020. 

Keberhasilan kami dalam memimpin pasar olahraga domestik 
tercermin pada peningkatan jumlah gerai yang kami kelola 
di seluruh Tanah Air. Hingga tanggal 31 Desember 2021, kami 
mengelola total 1.302 gerai (termasuk SIS) di 78 kota di seluruh 
Indonesia. Kami membangun reputasi bisnis yang unggul 
di seluruh Indonesia selain melalui gerai offline kami, juga 
didukung oleh 5 gerai  proriatery multi-brand online  dan 5 gerai 
mono-brand online. Sebagian besar gerai tersebut berasal dari 
jaringan gerai milik Perusahaan, termasuk Planet Sports Asia, 

Kids. Each of the multi-brand stores embraces a distinct retail 
concept to target specific consumer segments. 

We brought the success to build regional footprints through 
the establishment of new partnerships with expertise in brand 
and marketing across Vietnam, Thailand and Philippines. As of 
December 31st, 2021, we have run 20* stores in Vietnam, 184* 
stores in Thailand as well as 468* stores in Philippines. 

By harnessing our portfolio of brands, we have a broad selection 
of products of various prices and styles, from value to premium 
and from leisure to sports. The differentiated portfolios indeed 
offer us with the flexibility to locate stores in shopping malls 
anywhere in Indonesia.

Following the shift in consumer preference in product 
purchases, we are pursuing investments in unifying retail 
strategies through a seamless integration of our online, offline, 
traditional wholesale channels and loyalty programs, merely 
to provide our consumers with a unique shopping experience. 
Consumers can access our products through our prorietary 
multibrand ecomm such as: planetsports.asia, kidzstation.asia, 
and our monobrand ecomm such as: skechers.id, reebok.id, 
crocs.co.id, converse.id, newbalance.id. In 2021, the online sales 
contributed 28.3% to our total sales.

To ensure the successful strategy implementation, we have 
reorganized our marketing so that every team of our brand 
principals can take responsibility of retail sales and multi-
channel marketing, including through online, offline, website, 
social media as well as marketplaces. As all are linked with 
our loyalty and data analytics platforms, we can provide our 
partners with the best direct data on who their shoppers are, 
where they shop, and what they want to purchase.

Sports Station, Golf House, Kidz Station dan Planet Sports Kids. 
Masing-masing gerai menonjolkan konsep ritel yang unik untuk 
menargetkan segmen konsumen tertentu. 

Kesuksesan di pasar domestik ini menjadi landasan bagi 
ekspansi Perusahaan di pasar regional melalui pembentukan 
kemitraan baru yang memanfaatkan keunggulan dalam hal 
merek dan pemasaran di negara Vietnam, Thailand dan Filipina. 
Hingga 31 Desember 2021, kami telah mengoperasikan 20* gerai 
di Vietnam, 184* gerai di Thailand serta 468* gerai di Filipina. 

Dengan memanfaatkan keunggulan portofolio merek kami, 
Perusahaan dapat menawarkan berbagai pilihan produk dengan 
beragam harga dan gaya, mulai dari produk yang berharga 
murah hingga premium dan dari produk untuk kegiatan 
santai hingga olahraga. Portofolio yang beragam ini tentunya 
memberi ruang yang fleksibel bagi kami untuk menetapkan 
target gerai di pusat perbelanjaan yang ada di berbagai wilayah 
di Indonesia.

Seiring dengan perubahan preferensi konsumen dalam berbelanja, 
kami mendorong investasi dengan strategi unifying retail yang 
mengintegrasikan seluruh jalur pemasaran kami, baik online, 
offline, wholesale dan loyalty program, agar dapat memberi 
konsumen kami pengalaman belanja yang unik. Konsumen dapat 
mengakses produk kami melalui multibrand eComm yang kami 
miliki seperti: planetsports.asia, kidzstation.asia, dan monobrand 
eComm kami seperti: skechers.id, reebok.id, crocs.co.id, 
converse.id, newbalance.id. Pada tahun 2021, penjualan melalui 
gerai online kami mencapai 28,3% dari jumlah penjualan secara 
keseluruhan. 

Untuk memastikan keberhasilan penerapan strategi 
kami, Perusahaan telah melakukan restrukturisasi di divisi 
pemasaran sehingga setiap tim dari brand principal kami dapat 
bertanggung jawab atas penjualan ritel dan pemasaran melalui 
multi-channel, termasuk melalui online, offline, website, media 
sosial serta marketplaces. Karena semua jalur pemasaran 
tersebut terkait erat dengan platform loyalitas dan sistem data 
analytics kami, maka Perusahaan dapat memberikan informasi 
langsung secara akurat kepada para mitra bisnis kami tentang 
profil pembeli produk mereka, tempat mereka berbelanja, dan 
produk favorit mereka.

*Total stores including Shop in Shop (SIS) *Jumlah gerai termasuk Shop in Shop (SIS)
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“Bringing Sports and Healthy Living to All!”

We are a P.E.O.P.L.E Oriented Company:

Vision and Mission
Visi dan Misi

Corporate Culture And Values
Budaya dan Nilai Perusahaan

Pendekatan berfokus kepada manusia
Kami selalu memperhatikan kepentingan pelanggan, 
karyawan, dan masyarakat dalam seluruh pengambilan 
keputusan.

Pemberdayaan
Kami memberdayakan karyawan dengan memberikan 
kewenangan. Kami percaya bahwa pendelegasian 
kekuasaan dan wewenang dapat meningkatkan 
kontribusi, membentuk akuntabilitas dan 
kewirausahaan. Kewirausahaan merupakan kunci dari 
bisnis ritel yang dapat membantu karyawan dalam 
pengembangan dirinya.

Keaslian
Kami adalah pencetus konsep dan ide baru dalam 
seluruh kegiatan Perusahaan di bidang ritel, distribusi 
dan manufaktur atau makanan dan minuman.

Prinsip-prinsip
Kami menjunjung tinggi integritas dan kejujuran.

Kesetiaan
Kami membangun kesetiaan karyawan dan pelanggan 
serta memiliki hubungan jangka panjang dengan pemilik 
merek, mitra usaha, pemilik properti dan pemasok.

Keuntungan
Kami berusaha meraih keuntungan berdasarkan nilai-
nilai utama Perusahaan.

People Centered Approach
We put our customers, employees and the community 
at the heart of all our business decisions.

Empowerment
We empower our people with authority. We believe 
that delegation of power and autonomy promoted 
contribution,  accountability, and entrepreneurship. 
Entrepreneurship is key for retailing, and it helps In the 
personal development of staff.

Originality
We pioneer new concepts and ideas in all our endeavors-
be it retailing, distribution, manufacturing or food & 
beverage.

Principles
We subscribe to the highest principles of integrity and 
honesty.

Loyalty
We cultivate strong employee and customer loyalty 
and long term relationships with principals, partners, 
landlords, and suppliers.

Earnings
Earnings must be achieved without compromising our 
core values.

Perusahaan dengan Orientasi P.E.O.P.L.E:

VISION, MISSION AND CORPORATE CULTURE (102-16)
Visi, Misi dan Budaya Perusahaan (102-16)

P
E
O
P
L
E

CODE OF ETHICS
Kode Etik

The Company has a strong commitment to applying the laws 
and high ethical standards across its business aspects. The 
Company requires all employees and management, including 
the Board of Commissioners and Board of Directors, to always 
comply with the laws and regulations in the Code of Ethics that 
applies in the Company. First published in 2001, the Code of 
Ethics serves as our guideline in managing the businesses and 
in decision-making process. The Company's Code of Ethics is 
further explained below:

A Culture Respect and Equal Opportunity 

The Company believes that all employees at MAPA deserve 
equal opportunities to pursue their career path. Therefore, 
we uphold a culture of mutual respect and provide fair 
opportunities to build harmonious industrial relations 
within the Company, where we guarantee that there are no 
discriminative acts against gender, religion, race, nationality 
or ethnic background, cultural background, social group, 
disability or illness, marital status, or age, including in the 
decision making regarding the process of recruitment, 
promotion or employee mutation. All decisions regarding such 
matters must be made solely on the basis of the qualifications 
and achievements of the employees.

Confidentiality
It is very important for all employees at MAPA to demonstrate 
a high commitment to maintaining confidentiality of corporate 
data and information. Accordingly, we hope to be able to avoid 
improper disclosure of information that could hamper the 
Company's business continuity.

Safe and Healthy Environment
Considering that most of our time is spent in the office, the 
Company is committed to creating a vibrant workplace, to 
promote good atmosphere, positive thinking, and energy to 
continue to grow. Therefore, we expect all employees to always 
feel safe and healthy and show their responsibility for the 
environment in their daily activities.

Utilization of the Company’s Assets
MAPA strictly regulates the utilization of the Company's 
assets. The internal policy confirms that any device provided 
as working facility is MAPA property and as such, using it for 
personal gain is strictly prohibited.

Integrity
MAPA strongly respects integrity and transparency principles. 
Therefore, all employees of the company are required to 
comply with the applying laws and regulations and best 
business practices to ensure that the company has deliberately 
applied high integrity and transparency. Among these efforts, 

Perusahaan memiliki komitmen yang kuat untuk menerapkan 
standar perilaku etika dan berbasis hukum yang tinggi di 
seluruh lini bisnis. Perusahaan mewajibkan seluruh karyawan 
dan jajaran manajemen, tak terkecuali Dewan Komisaris dan 
Direksi, untuk senantiasa mematuhi peraturan perundang-
undangan serta aturan dalam Pedoman Perilaku yang berlaku 
di Perusahaan. Pertama kali diterbitkan pada tahun 2001, 
kode etik ini juga merupakan panduan kami dalam mengelola 
bisnis dan dalam proses pengambilan keputusan. Kode Etik 
Perusahaan dijelaskan lebih lanjut sebagai berikut: 

Budaya Saling Menghormati dan Kesempatan 
yang Setara 
Kami percaya bahwa seluruh karyawan di MAPA berhak 
mendapatkan kesempatan yang sama untuk mengembangkan 
kariernya masing-masing. Oleh karena itu, kami menjunjung 
tinggi budaya saling menghormati dan memberikan kesempatan 
yang sama dalam upaya kami membangun hubungan industri 
yang harmonis di dalam Perusahaan, di mana kami menjamin 
tidak ada diskriminasi gender, agama, ras, latar belakang 
kebangsaan atau etnis, latar belakang budaya, kelompok sosial, 
cacat atau penyakit, status perkawinan, atau usia, dalam cara 
kami mengambil keputusan yang berkaitan dengan perekrutan, 
promosi atau mutasi karyawan. Semua keputusan mengenai 
hal-hal tersebut harus dilakukan semata-mata berdasarkan 
kualifikasi dan prestasi dari karyawan tersebut.

Kerahasiaan
Sangat penting bagi seluruh karyawan di MAPA untuk 
menunjukkan komitmen tinggi untuk menjaga data dan 
informasi rahasia tentang Perusahaan. Dengan demikian, kami 
berharap untuk dapat menghindari pengungkapan informasi 
yang tidak tepat yang dapat membahayakan kelangsungan 
bisnis Perusahaan.

Lingkungan yang Aman dan Sehat
Mengingat sebagian besar waktu kami dipergunakan untuk 
beraktivitas di kantor, maka Perusahaan berkomitmen untuk 
menciptakan tempat kerja yang memadai, sehingga dapat 
membangkitkan semangat, pemikiran positif, dan energi 
untuk terus bertumbuh. Dengan demikian, kami berharap 
seluruh karyawan merasa aman dan sehat serta menunjukkan 
tanggung jawab yang besar terhadap lingkungan dalam 
kegiatannya sehari-hari.

Pemanfaatan Aset Perusahaan
MAPA mengatur secara ketat pemanfaatan aset Perusahaan. 
Kebijakan internal menegaskan bahwa setiap perangkat yang 
disediakan untuk memfasilitasi pekerjaan adalah properti 
MAPA dan karenanya, Perusahaan melarang penggunaannya 
untuk kepentingan pribadi.

Integritas
MAPA sangat menjunjung tinggi aspek integritas dan 
transparansi. Oleh karena itu, semua karyawan Perusahaan 
diharuskan untuk mematuhi peraturan perundang-undangan 
dan praktik bisnis yang benar untuk memastikan bahwa 
Perusahaan telah menerapkan dengan sungguh-sungguh 
standar integritas dan transparansi yang tinggi. Di antara upaya 
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we have designed an anti-corruption policy set out in the 
Company's Code of Ethics. We also continue to strengthen our 
commitment to always prioritizing MAPA's interests above 
personal and business interests to avoid conflict of interests.

Environmental Responsibility
In the context of a vibrant work culture, we urge all employees 
to always show environmental responsibility and that 
commitment must also be strengthened through serious 
implementation of environmentally responsible practices.

tersebut adalah kami telah merancang kebijakan anti korupsi 
yang diatur dalam Kode Etik Perusahaan. Kami juga terus 
memperkuat komitmen kami untuk selalu memprioritaskan 
kepentingan MAPA di atas kepentingan pribadi dan bisnis 
untuk menghindari konflik kepentingan.

Tanggung Jawab Lingkungan
Dalam konteks budaya kerja yang penuh semangat, kami 
menghimbau seluruh karyawan untuk senantiasa menunjukkan 
tanggung jawab terhadap lingkungan dan komitmen tersebut 
juga harus diperkuat dengan implementasi yang sungguh-
sungguh terhadap praktik yang bertanggung jawab terhadap 
lingkungan.

GROUP’S STRUCTURE
Struktur Grup

BUSINESS SCALE (102-7)
Skala Perusahaan (102-7)

(In billion Rp) (dalam miliar Rp)

Statements of Consolidated Financial 
Position 2021 2020 2019 Laporan Posisi Keuangan Konsolidasian

Net Revenues 6,042 4,781 7,473 Pendapatan Bersih

Total Assets 5,319 5, 382 4,108 Jumlah Aset

Total Liabilities 2,088 2,393 1,053 Jumlah Liabilitas

Total Equity 3,231 2,989 3,055 Jumlah Ekuitas

Percentage of Share Ownership Persentase Kepemilikan saham

- PT Mitra Adiperkasa Tbk 68.8% 68.8% 68.8% PT Mitra Adiperkasa Tbk - 

- Montage Company Limited 7.5% 7.5% 7.5% Montage Company Limited -

- Community 23.7% 23.7% 23.7% Masyarakat -

Number of Employees* Jumlah Karyawan*

-Male 3,759 3,723 4,652 Laki-laki -

-Female 3,041 2,952 3,994  Perempuan -

Total Employees* 6,800 6,675 8,646 Jumlah karyawan*

Operational Area (Total Store) 1,974 1,491 1,285 Wilayah Operasional (Jumlah gerai)

Number of Brands >40 >40 >40 Jumlah Merek

Nicholas Jones, Vice President Director

BOARD OF COMMISSIONERS
Dewan Komisaris

•	President Commissioner 
	 Komisaris Utama		  : Virendra Prakash Sharma
•	Vice President Commissioner 
	 Wakil Komisaris Utama		  : Tan Enk Ee
•	Independent Commissioner 
	 Komisaris Independen		  : Andy Nugroho Purwohardono

BOARD OF DIRECTORS
Direksi

•	President Director 
	 Direktur Utama	 : Michael David Capper
•	Vice President Director
	 Wakil Direktur Utama	 : Nicholas Jones 
•	Director 
	 Direktur		  : Handaka Santosa 
•	Director 
	 Direktur		  : Susiana Latif
•	Director 
	 Direktur		  : Miquel Rodrigo Staal

CORPORATE SECRETARY 
Sekretaris Perusahaan

INTERNAL AUDIT 
Audit Internal

SPORTS LEISURE AND KIDS MANUFACTURING

*Excluding overseas employees/Tidak termasuk karyawan overseas
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2021 OPERATIONAL AREA (102-4) (102-6)
Wilayah Operasional Tahun 2021 (102-4) (102-6)

THAILAND

1,302*

Stores

VIETNAM PHILIPPINES

MEMBERSHIP IN THE ASSOCIATION (102-13)
Keanggotaan Pada Asosiasi (102-13)

Our membership in a number of associations/organizations is 
represented through the membership of our parent company, 
PT Mitra Adiperkasa Tbk,  as follows:

Keanggotaan di sejumlah asosiasi/organisasi, diwakili oleh 
keanggotaan induk Perusahaan, PT Mitra Adiperkasa Tbk, 
sebagai berikut:

EXTERNAL INITIATIVES (102-12)
Inisiatif Eksternal (102-12)

SIGNIFICANT CORPORATE CHANGES (102-10)
Perubahan Perusahaan yang Bersifat Signifikan (102-10)

184*

Stores
20*

Stores
468*

Stores

Indonesian Business Coalition for 
Women Empowerment

Foot Locker, Senayan City

Pada tahun 2021, Perusahaan memulai kerja sama baru dengan 
Foot Locker.

In 2021, The Company started new partnership with                               
Foot Locker.

AINDONESI

National Plastic Action Plan

No Abbreviation Singkatan Association Asosiasi

1 APINDO Asosiasi Pengusaha Indonesia

2 APRINDO Asosiasi Pengusaha Ritel Indonesia

3 HIPPINDO Himpunan Peritel dan Penyewa Pusat Perbelanjaan Indonesia

4 KADIN Indonesian Chamber of Commerce and Industry Kamar Dagang dan Industri Indonesia

5 GINSI Gabungan Importir Nasional Seluruh Indonesia

6 APREGINDO Asosiasi Pengusaha Ritel Merek Global Indonesia

*Total stores including Shop in Shop (SIS)/Jumlah gerai termasuk Shop in Shop (SIS)
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MESSAGE FROM BOARD OF DIRECTORS (102-14)
Penjelasan Direksi (102-14)

“MAPA carries out  technological innovation in various business processes, including 
by implementing Robotic Process Automation to simplify the business process, 

improve accuracy, productivity and efficiency of the employees. The technologycal 
innovation is enable us to monitor the whole inventory.”

“MAPA melakukan inovasi  teknologi di berbagai proses bisnis, di antaranya adalah 
dengan menerapkan Robotic Process Automation yang dapat menyederhanakan 
proses kerja, meningkatkan akurasi, produktivitas dan efisiensi dari karyawan.
Inovasi teknologi juga membantu kami dalam memantau seluruh inventory.”

“ “

Perusahaan mendukung penerapan Peraturan OJK NO. 51/
POJK.03/2017  tenteng Penerapan Keuangan Berkelanjutan bagi 
Lembaga Jasa Keuangan, Emiten dan Perusahaan Publik. Laporan 
ini merupakan laporan keberlanjutan pertama kami, semoga dapat 
memberikan gambaran mengenai langkah-langkah yang diambil 
Perusahaan agar bisa mencapai pertumbuhan yang berkelanjutan, 
sehingga turut mendukung tercapainya TPB.

Pencapaian Kinerja Penerapan Keberlanjutan

Sepanjang tahun 2021, Perusahaan telah mencapai serangkaian 
pencapaian positif dalam bidang keberlanjutan. Berikut adalah 
sejumlah pencapaian kami dalam bidang keberlanjutan:

Aspek Ekonomi
Kinerja ekonomi yang baik sangat penting agar Perusahaan dapat 
memberikan dampak positif terhadap sosial dan lingkungan. 
Branded Commerce merupakan salah satu strategi yang diterapkan 
Perusahaan untuk mencapai kinerja ekonomi positif di tengah 
pandemi ini. Melalui strategi ini, kami menawarkan konsep one 
stop shopping untuk beragam kebutuhan sports, leisure, dan 
kids dari berbagai merek Internasional. Produk-produk tersebut 
tersedia melalui berbagai kanal online, offline, maupun kanal media 
sosial lainnya, sehingga mempermudah para pelanggan untuk 
menjangkau produk kami, di manapun mereka berada. Pada akhir 
tahun 2021, kami telah memiliki 12  e-commerce platforms.

Seluruh platform e-commerce kami juga terintegrasi dalam 
MAPCLUB. Melalui MAPCLUB, para pelanggan dapat dengan 
mudah melakukan akses terhadap seluruh merek yang dimiliki 
oleh Perusahaan, menemukan lokasi gerai kami, mendapatkan 
berbagai penawaran menarik, serta mendapatkan point reward 
saat berbelanja produk Perusahaan. Kami juga memperkuat analisa 
data penjualan yang diperoleh dari MAPCLUB, platform e-commerce 
dan gerai, yang membantu kami untuk lebih mengenal kebutuhan 
pelanggan. Melalui analisa ini, Perusahaan mampu memberikan 
personalisasi penawaran produk sesuai dengan usia, gender 
dan merek favorit konsumen. Perusahaan juga dapat mencapai 
product mix yang tepat, meningkatkan pengelolaan inventory, serta 
meningkatkan margin laba kotor Perusahaan.

MAPA juga melakukan inovasi teknologi di berbagai proses bisnis, di 
antaranya adalah dengan menerapkan Robotic Process Automation 
yang dapat menyederhanakan proses kerja, meningkatkan akurasi, 
produktivitas dan efisiensi dari karyawan. Inovasi teknologi juga 
membantu kami dalam memantau seluruh inventory. 

Selain itu Perusahaan menempatkan Portable Data Terminal (PDT) 
di beberapa gerai sports, leisure, and kids, untuk meningkatkan 
customer service

Di tahun 2021, Perusahaan menjalin  kerja sama dengan Foot Locker. 
Kerja sama ini akan melengkapi portfolio brand kami. Selain itu, 
Perusahaan juga terus melakukan ekspansi di wilayah ASEAN yaitu 
Vietnam, Thailand, dan Filipina.

We support the implementation of Financial Services Authority 
Regulation No. 51/POJK.03/2017 about the Implementation of 
Sustainable Finance for Financial Service Institution, Issuers and 
Public Companies. This report is our first sustainability report 
published by the company, we hope it can provide an overview to 
the steps taken by the Company in ensuring sustainable growth 
and ultimately contribute to the SDGs.

Highlight of Sustainability Achievements

In 2021, the Company has achieved a series of positive achievements 
in sustainability. Below is a number of our achievements in 
sustainability:

Economic Aspect
Good economic performance is important for the Company to 
be able to make positive impacts to the environment and social 
aspects. Branded Commerce is one of our strategies to ensure the 
positive economic performance during the pandemic. Through 
this strategy, we offer one stop shopping concept for various needs 
of the sports, leisure, and kids segments, with a broad collection of 
International brands. Those products are available through online, 
offline, as well as other social media channels, thus easing our 
customers to access them, wherever they are. At the end of 2021, 
we have launched 12 e-commerce platforms.

The e-commerce platforms are all integrated with MAPCLUB. By 
joining in MAPCLUB, the customers have wide access to all brands 
of the Company, find location of our stores, receive attractive 
promotions, and they can earn point rewards by shopping our 
products. We also strengthen the data analytics from MAPCLUB, 
e-commerce platforms and stores, to help us understand our 
consumers’ shopping preference. Through this analysis, the 
Company is able to provide a personalized product offering by 
age, gender and the consumers’ favorite brands. The Company 
can also improve the accuracy of product mix, enhance inventory 
management, and improve gross profit margin by utilizing the 
data analytics.

MAPA also carries out technological innovation in various 
business processes, including by implementing Robotic Process 
Automation to simplify the business process, improve accuracy, 
productivity and efficiency of the employees. The technologycal 
innovation is enable us to monitor the whole inventory. 

In addition, the Company utilize Portable Data Terminal (PDT) 
in some of sports, leisure, and kids stores, to improve customer 
service.

In 2021, the Company launched its new partnership with                   
Foot Locker. The partnership complimenting our existing brands 
portfolio. In addition, the Company also continues to expand in 
the ASEAN region, namely Vietnam, Thailand, and the Philippines.

 Dear our respected shareholders, 

The year of 2021 was a challenging year due to the continued 
risk of Covid-19 pandemic and the economic uncertainties. The 
Covid-19 transmission was increased due to the emergence of 
the new Delta variant, causing malls to cease its operations 
throughout July to mid-August. However, MAPA believes it is 
important to execute our vision and mission to bring sports and 
healthy lifestyle, particularly during pandemic. The company has 
implemented several strategies to be able to turn challenges into 
opportunities and achieve a sustainable growth. We are grateful 
for the relentless blessings of God the Almighty that led us to 
close the year of 2021 with positive results. Aside of the strategy 
implemented by the company, the achievements were also the 
results of the solid team work and support from our stakeholders, 
which include, including the principals, mall owners, employees, 
consumers, and shareholders, who have been with us through the 
challenging times.

The Sustainable Business Activities 

The Company implement Environment, Social, and Governance 
(ESG) to our business to achieve sustainable growth. The ESG 
implementation has paved ways for the Company to achieve 
good economic performance without abandoning the social 
and environmental factors. Achieving sustainable growth is also 
important for the Company as part of its commitment to support 
the Sustainable Development Goals (SDGs). The implementation 
of a sustainable business takes place across all aspects of the 
company, starting from the implementation of good corporate 
governance, fulfilling regulatory compliance, continuous 
contributions to the community, as well as actively participating 
in environmental preservation based on the company capacity as 
a retail company.

Commitment from our leaders and the executives toward 
sustainability is marked with the accommodation of “Culture of 
respect and fair opportunities”, “Safe and healthy environment”, 
“Integrity”, as well as “Environmental Responsibility” into our 
code of ethics. The Company also has established a Sustainability 
Division which is responsible for planning, implementing, 
monitoring and evaluating every sustainability initiatives or 
strategy.

Pemangku kepentingan yang kami hormati, 

Tahun 2021 merupakan tahun yang penuh tantangan, mengingat 
kondisi pandemi Covid-19 dan gejolak ekonomi yang tidak 
menentu. Kurva penyebaran Covid-19 kembali meningkat dengan 
munculnya varian baru, yaitu Delta, sehingga pusat perbelanjaan 
kembali ditutup pada bulan Juli hingga pertengahan Agustus. 
Akan tetapi, MAPA percaya bahwa visi dan misi Perusahaan untuk 
menyampaikan pesan bahwa olahraga dan gaya hidup yang sehat 
sangat penting untuk dijalankan, terutama di masa pandemi seperti 
ini. Oleh karena itu, Perusahaan telah menerapkan sejumlah strategi 
untuk dapat mengubah tantangan tersebut menjadi peluang agar 
mampu terus bertumbuh. Kami bersyukur kepada Tuhan Yang 
Maha Esa atas anugerahNya yang melimpah, telah membawa 
MAPA mampu melewati tahun 2021 dengan mencatatkan kinerja 
usaha yang positif. Selain strategi yang dijalankan oleh Perusahaan, 
pencapaian ini tentunya tidak dapat kami raih tanpa kekuatan tim 
dan dukungan seluruh pemangku kepentingan, antara lain para 
pemilik merek, pemilik mal, karyawan, konsumen, dan pemegang 
saham, yang telah bersama kami melewati tantangan ini.

Penerapan Kegiatan Usaha yang Berkelanjutan 

Perusahaan dapat mencapai pertumbuhan bisnis yang 
berkelanjutan dengan menerapkan aspek Lingkungan, Sosial dan 
Tata Kelola (Environment, Social, dan Governance - ESG). Penerapan 
aspek ESG membantu Perusahaan untuk mencapai kinerja ekonomi 
yang baik tanpa mengorbankan faktor sosial dan lingkungan. 
Mencapai pertumbuhan yang berkelanjutan penting dilakukan agar 
Perusahaan senantiasa dapat memberikan dukungan terhadap 
Tujuan Pembangunan Berkelanjutan (TPB). Penerapan kegiatan 
usaha berkelanjutan, kami laksanakan secara terintegrasi di seluruh 
bagian Perusahaan; mulai dari penerapan tata kelola Perusahaan 
yang  baik, mematuhi setiap ketentuan dan peraturan yang berlaku, 
dan memberi manfaat kepada masyarakat. Kami juga berupaya 
untuk berperan dalam pelestarian lingkungan, berdasarkan 
kapasitas kami sebagai perusahaan ritel.

Komitmen pimpinan Perusahaan dan seluruh jajarannya dalam 
penerapan keberlanjutan ditandai dengan dimuatnya “Budaya 
saling menghormati dan kesempatan yang setara”, “Lingkungan 
yang aman dan sehat”, “Integritas”, serta “Tanggung Jawab 
Lingkungan” di dalam kode etik kami. Perusahaan juga membentuk 
Divisi Keberlanjutan yang bertugas untuk membantu perencanaan, 
penerapan inisiatif, pengawasan dan evaluasi setiap strategi dari 
program keberlanjutan.
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Melalui berbagai strategi tersebut, pendapatan bersih untuk tahun 
2021 tercatat sebesar Rp6 triliun, meningkat 26,4% dari Rp4,8 
triliun pada periode yang sama di tahun 2020. GPM naik sebesar 
280 bps menjadi 42,8% dari 40%. Laba usaha melonjak sebesar 
499,1% menjadi Rp479,5 miliar dari Rp80 miliar. EBITDA meningkat 
56,5% dari Rp704,4 miliar menjadi Rp1,1 triliun, sedangkan laba 
bersih melonjak menjadi Rp230,4 miliar dari Rp4,3 miliar dibanding 
periode yang sama di tahun lalu. Manfaat dari kinerja ekonomi ini 
bukan saja dirasakan oleh Perusahaan, namun juga bagi pemerintah 
melalui pembayaran pajak, biaya kesejahteraan karyawan, 
keuntungan bagi mitra bisnis kami dan nilai tambah yang disalurkan 
kepada masyarakat melalui program sosial dan lingkungan. Selain 
itu kinerja MAPA yang positif akan mendorong penyerapan tenaga 
kerja, khususnya di wilayah operasional Perusahaan.

Aspek Sosial
Sesuai dengan kode etik kami “budaya saling menghormati dan 
kesempatan yang setara”, Perusahaan senantiasa menjunjung tinggi 
kesempatan yang setara. Tidak ada diskriminasi gender, agama, 
ras, latar belakang etnis, latar belakang budaya, kelompok sosial, 
cacat atau penyakit, status perkawinan, atau usia, dalam cara kami 
mengambil keputusan yang berkaitan dengan perekrutan, promosi 
atau mutasi karyawan. Semua keputusan terkait ketenagakerjaan 
dilakukan semata-mata berdasarkan kualifikasi dan prestasi dari 
karyawan tersebut. Pada tahun 2021, karyawan MAPA terdiri dari 
55,3% pria dan 44,7% wanita. 

Sejalan dengan visi dan misi Perusahaan untuk membawa olahraga 
dan gaya hidup sehat kepada masyarakat, tema program tanggung 
jawab sosial kami adalah peningkatan kesehatan dan kesejahteraan 
masyarakat. Program CSR 2021 mencakup: Dua webinar bertema 
healthy living, menjalankan sports campaign, membagikan health 
kits dan mendonasikan sepatu kepada tenaga kesehatan.

Aspek Lingkungan
Sebagai upaya kami untuk mengurangi sampah plastik di laut, kami 
telah mengganti semua kantong belanja dengan bahan yang lebih 
ramah lingkungan, seperti kantong kertas dan spun bonded. Kami 
juga melaksanakan program pengelolaan sampah pada tahun 2021 
melalui kerja sama dengan pihak ketiga yang dapat mengambil 
limbah kami di gerai dan menyalurkannya ke industri daur ulang, 
yang dapat mengolah dan memanfaatkan limbah tersebut. 

Kami bekerja sama dengan seniman lokal untuk membuat Converse 
City Forest, sebuah inisiatif yang bertujuan untuk membuat mural 
menggunakan cat khusus yang bisa menyerap emisi dan polutan 
udara lainnya.  Inisiatif ini bernama Converse City Forest, dan hingga 
akhir tahun 2021 Perusahaan telah membuat 4 mural yang memiliki 
kemampuan untuk menyerap polusi udara setara dengan kegiatan 
penanaman 700 pohon.

Through the various strategies, The net income of 2021 was 
recorded at  Rp6 trillion, an increase of 26.4% from Rp4.8 trillion 
in the same period of 2020. GPM rose by 280 bps to 42.8% from 
40%. Operating income surged by 499.1% to Rp479.5 billion from 
Rp80 billion. EBITDA increased by 56.5% from Rp704.4 billion to 
Rp1.1 trillion, whereas net income rose to Rp230.4 billion from 
Rp4.3 billion compared to same period of the previous year. The 
economic benefits not only bring impact to the Company but 
also to the government, through payment of taxes, employee 
welfare expense, and benefits for our business partners, as well 
as added values distributed to the community through the social 
and environmental programs. Additionally, MAPA’s positive 
performances will drive employment, particularly the Company’s 
operational area.

Social Aspect
In accordance to our code of ethics “the culture of respect and fair 
opportunities”, the Company always upholds fair opportunities. 
There are no discriminative acts against gender, religion, race, 
ethnicity, cultural background, social groups, disability or disease, 
marital status, or age, in decision making regarding the job 
recruitment, promotion or transfer of employees. All decisions 
related to employment aspect were solely made based on the 
qualification and achievements of the employees. In 2021, the 
total employees composed of 55.3% male and 44.7% female.

In line with the company's vision and mission to bring sports 
and healthy living to all, our 2021 corporate social responsibility 
focused on improving community's health and welfare. The 2021 
CSR activities include: conducted two webinars that aims to 
encourage healthy living, organized sports campaign, distribute 
health kits and donated shoes to medical staff.

Environmental Aspect
As our effort to support reducing the marine plastic debris, we 
have converted all of our single use plastic shopping bags to a 
more environmental friendly materials i.e. paper bags and spun 
bonded bags. We also conducted waste management program 
in 2021 through a partnership with a third party that collected 
recyclable waste from our stores and distribute them to the 
recycling industry that can process and utilize the waste. 

We collaborated with local artists to create Converse City Forest, 
which aims to make murals using special paint, that can absorb 
emission and other air pollutants. This initiative was called 
Converse City Forest, and by the end of 2021 the Company has 
made 4 murals that had ability to absorb air pollution equivalent 
to planting 700 trees.

Penutup
Pandemi menjadi salah satu tantangan terbesar dalam mewujudkan 
rencana dan strategi kami untuk mendukung TPB. Selain berbagai 
strategi yang dijalankan Perusahaan, hubungan yang harmonis 
dengan seluruh pemangku kepentingan seperti para pemilik 
merek (principal), tenaga kerja, dan pelanggan, menjadi faktor 
penting dalam menjaga kesinambungan dan pertumbuhan usaha 
Perusahaan. Hubungan baik ini juga terbentuk karena Perusahaan 
menjalankan bisnisnya secara bertanggung jawab. Oleh karena itu 
Perusahaan akan senantiasa berupaya untuk menerapkan faktor 
ESG di dalam bisnisnya. 

Strategi yang diterapkan Perusahaan pada tahun 2021 juga 
membantu kami untuk menyesuaikan dengan pergeseran 
perilaku pelanggan yang terjadi karena pandemi Covid-19. Strategi 
Perusahaan tersebut meningkatkan akses pelanggan terhadap 
produk-produk MAPA, meningkatkan interaksi pelanggan dengan 
Perusahaan, sehingga meningkatkan pengalaman berbelanja dan 
loyalitas pelanggan. Perusahaan meyakini bahwa masih terdapat 
potensi besar untuk dapat terus bertumbuh secara berkelanjutan. 

Mengakhiri laporan ini, kami ingin menyampaikan apresiasi yang 
sebesar-besarnya kepada Dewan Komisaris, para karyawan, 
pemegang saham, pemerintah, pelanggan, mitra bisnis dan para 
brand principals atas dukungan dan kerja samanya untuk mencapai 
kinerja yang baik sepanjang tahun 2021. 

Closing
The Covid-19 pandemic is one of the major challenges in realizing 
the plans and strategies to achieve SDGs goals. Aside of the 
company’s strategies, good relationships with stakeholders 
including the principals, employees and customers, are important 
factors to maintain the business continuity and growth of the 
Company. This relationship is formed as the Company runs its 
business responsibly. Therefore, the Company will always strive to 
implement ESG aspects across its business.

The Company's strategy in 2021 also helped us to adjust to the 
shift in customer behavior that has been occurring due to the 
Covid-19 pandemic. The Company's strategy improves customer 
access to MAPA’s products, increase customer interaction with the 
Company, thereby improving the customers’ shopping experience 
and loyalty.  The Company believes that there is still great potential 
to be able to grow sustainably. 

To conclude the report, we would like to express our high 
appreciation to the Board of Commissioners, the employees, 
shareholders, the government, business partners and brand 
principals for the relentless support and partnership to achieve 
good performance throughout 2021.

Sincerely Yours,/Hormat kami,

Michael David Capper

President Director/Direktur Utama
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IMPLEMENTATION OF GOOD CORPORATE GOVERNANCE
Penerapan Tata Kelola Perusahaan yang Baik

Sebagai sebuah Perusahaan publik dan dalam rangka memenuhi 
ketentuan Undang-Undang No. 40 Tahun 2007 tentang 
Perseroan Terbatas, Perusahaan memiliki komitmen kuat untuk 
menempatkan penerapan Good Corporate Governance (GCG) 
sebagai prioritas utama. Oleh karena itu, Perusahaan secara 
konsisten melakukan perbaikan berkelanjutan pada setiap 
aspek dari penerapan GCG guna memastikan bahwa seluruh 
kegiatan operasional Perusahaan dan pelaporan keuangan telah 
dikelola secara benar dan sesuai dengan kebijakan Perusahaan 
dan peraturan yang berlaku. Kemudian, selain komitmen yang 
kuat untuk memenuhi ketentuan yang berlaku, Perusahaan 
juga berkomitmen untuk menerapkan prinsip-prinsip universal 
tata kelola Perusahaan yang baik, yang mencakup transparansi, 
akuntabilitas, tanggung jawab, independensi, dan keadilan. 
Dengan demikian, Perusahaan berharap dapat melindungi 
kepentingan para pemangku kepentingan dan meningkatkan 
daya saing usahanya melalui pelaksanaan kegiatan operasional 
yang bertanggung jawab.

As a public company and in compliance to Indonesian Law No. 40 
year 2007, regarding Limited Liabilities Company, the Company 
has a strong commitment to implement Good Corporate 
Governance (GCG) as top priority. Therefore, the Company 
consistently makes continuous improvement in every aspect of 
the GCG implementation to ensure that all of the Company's 
operational activities and financial reporting are properly 
managed and in accordance with the Company's policies 
as well as applicable regulations. In addition to our strong 
regulatory commitment to comply with applicable regulations, 
the Company is also committed to applying universal principles 
of good corporate governance, which include transparency, 
accountability, responsibility, independence, and fairness. 
Therefore, we expect to protect the interests of stakeholders 
and improve the business competitiveness through the 
implementation of responsible operational activities.

GOVERNANCE STRUCTURE (102-18)
Struktur Tata Kelola (102-18)

Sesuai dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku, 
Perusahaan merancang struktur tata Kelola Perusahaan yang 
baik. Hal ini diimplementasikan Perusahaan dengan merujuk 
pada Undang-Undang Republik Indonesia No. 40 tahun 2007 
tentang Perusahaan Terbatas. Struktur Tata Kelola adalah 
sebagai berikut:

In accordance with the applicable laws and regulations, the 
Company has designed a good corporate governance structure. 
This is implemented by the Company with respect to the Law 
of the Republic of Indonesia No. 40 of 2007 concerning Limited 
Liabilities Companies. The Company's governance structure is 
as follows:

General Meeting of Shareholders 
RAPAT UMUM PEMEGANG SAHAM

Board of Commissioners 
DEWAN KOMISARIS

Board of Directors 
DIREKSI

Audit Committee 
KOMITE AUDIT

Nomination & Remuneration
Committee 

KOMITE NOMINASI & REMUNERASI

GENERAL MEETING OF SHAREHOLDERS
Rapat Umum Pemegang Saham

Sebagaimana termaktub dalam Anggaran Dasar Perusahaan, 
Rapat Umum Pemegang Saham (RUPS) menjalankan fungsi 
sebagai forum komunikasi bagi Dewan Komisaris, Direksi 
dan pemegang saham. RUPS juga menjadi wadah untuk 
memperoleh informasi mengenai kinerja keuangan maupun 
operasional Perusahaan, untuk memberikan masukan maupun 
persetujuan terhadap hal-hal yang terkait dengan kinerja 
Perusahaan saat ini ataupun agenda korporasi serta rencana 
yang disiapkan oleh manajemen Perusahaan untuk tahun 
mendatang. Dalam rangka pengambilan keputusan dalam 
RUPS, Perusahaan dalam hal ini menerapkan dua mekanisme, 
yaitu pengambilan keputusan berdasarkan musyawarah untuk 
mufakat dan melalui suara terbanyak.

BOARD OF COMMISSIONERS
Dewan Komisaris

Anggaran Dasar Perusahaan dan ketentuan yang berlaku, antara 
lain Peraturan Otoritas Jasa Keuangan No. 33/POJK.04/2014 
tentang Direksi dan Dewan Komisaris Emiten atau Perusahaan 
Terbuka, mengatur tentang tugas dan tanggung jawab Dewan 
Komisaris Perusahaan. 

Dewan Komisaris menjalankan tugas pengawasan atas 
jalannya kepengurusan Perusahaan dan bertanggung jawab 
untuk memberikan arahan dan nasihat kepada Direksi terkait 
penerapan GCG dan kepengurusan Perusahaan sejalan dengan 
visi dan misi Perusahaan serta praktik bisnis yang sehat.

Berikut ini adalah rincian tugas dan tanggung jawab Dewan 
Komisaris:
a.	 Mengawasi dan bertanggung jawab atas penerapan fungsi 

pengawasan atas kebijakan manajemen, kepengurusan 
usaha, dan memberi saran kepada Direksi Perusahaan;

b.	 Berhak untuk memasuki gedung dan halaman atau tempat 
kerja lain yang dimanfaatkan atau dikuasai oleh Perusahaan 
dan berhak melakukan pemeriksaan atas pembukuan, 
dokumen dan bukti lainnya, memeriksa dan melakukan 
verifikasi atas laporan posisi keuangan Perusahaan serta 
mengetahui semua tindakan yang diambil oleh Direksi 
sebagai bagian dari penerapan fungsi pengawasannya;

c.	 Menerima penjelasan dari Direksi dan masing-masing 
anggota Direksi terhadap permintaan informasi yang 
diperlukan oleh Dewan Komisaris;

d.	 Rapat Dewan Komisaris diselenggarakan setiap waktu 
dengan pengambilan suara terbanyak; dan

e.	 Berhak memberhentikan untuk sementara waktu seorang 
atau lebih anggota Direksi apabila anggota Direksi 
tersebut terbukti bertentangan dengan Anggaran Dasar 
ini dan peraturan perundang-undangan yang berlaku atau 
memicu kerugian kepada Perusahaan atau melalaikan 
kewajibannya.

The Company's Articles of Association and applicable 
regulations, such as the Financial Services Authority (FSA) 
Regulation No. 33/POJK.04/2014 concerning the Board of 
Directors and Board of Commissioners of Issuers or Public 
Company, regulate the duties and responsibilities of the 
Company's Board of Commissioners. 

The Board of Commissioners carries out its supervisory 
duties over the Company's management and is responsible 
for providing inputs and advices to the Board of Directors 
regarding the implementation of GCG and the management of 
the company in line with the Company's vision and mission and 
healthy business practices.

The followings are the details of the duties and responsibilities 
of the Board of Commissioners:
a.	 Oversee and take responsibility for implementation of 

oversight function over the management policy, the general 
business operations and advice the Board of Directors of 
the Company;

b.	 Enter the building and premises or any other workplaces 
used or controlled by the Company and to check books, 
documents and other evidences, to review and verify the 
financial position of the Company and to have knowledge 
of all actions taken by the Board of Directors as part of the 
implementation of oversight function;

c.	 Receive explanation from the Board of Directors and each 
member of Board of Directors on request for information 
from the Board of Commissioners;

d.	 The meeting of the Board of Commissioners shall be held at 
any time on the basis of majority votes;

e.	 Have rights to temporarily suspend one or more members 
of the Board of Directors if the Board of Directors is proven 
to act against the Articles of Association and the prevailing 
laws and regulations, or trigger loss to the Company or 
neglect his or her obligations.

As stated in the Company's Articles of Association, the General 
Meeting of Shareholders (GMS) serves as a communication 
forum for the Board of Commissioners, Board of Directors and 
shareholders. The GMS is also a means to obtain information 
about the Company's financial and operational performances, 
to provide input and approval on matters related to the 
Company's current performance or corporate agenda and plans 
prepared by the Company's management for the coming year. 
For the decision making in the GMS, the Company applies two 
mechanisms, namely decision making based on deliberation for 
consensus and by majority vote.
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Struktur dan Keanggotaan Dewan Komisaris

Dewan Komisaris bertanggung jawab langsung kepada RUPS. 
Pada tanggal 31 Desember 2021, Dewan Komisaris Perusahaan 
terdiri dari 3 (tiga) anggota, di mana satu menjabat sebagai 
Presiden Komisaris sementara 1 (satu) lainnya menjabat sebagai 
Wakil Presiden Komisaris dan kemudian 1 (satu) orang lainnya 
menjabat sebagai Komisaris Independen. Komposisi Dewan 
Komisaris Perusahaan tersebut telah memenuhi persyaratan 
minimum Komisaris Independen sebagaimana diatur dalam 
Peraturan OJK No. 33/POJK.04/2014 tentang Direksi dan Dewan 
Komisaris Emiten atau Perusahaan Terbuka serta Peraturan 
BEI No. I-A yang mensyaratkan jumlah Komisaris Independen 
sebesar 30% dari total komposisi Dewan Komisaris.

Susunan anggota Dewan Komisaris Perusahaan pada tanggal 
31 Desember 2021 adalah sebagai berikut:

Structure and Membership of the Board of 
Commissioners
The Board of Commissioners reports directly to the GMS. On 
December 31st, 2021, the Company's Board of Commissioners 
consisted of 3 (three) members, of which one served as 
President Commissioner, one served as Vice President 
Commissioner while another one served as Independent 
Commissioner. Composition of Board of Commissioners has 
accommodated the minimum requirements for Independent 
Commissioners in a company as stated in the FSA Regulation 
No. 33/POJK.04/2014 concerning the Board of Directors and 
Board of Commissioners of Issuers or Public Companies as 
well as IDX Regulation No. I-A, which both constitute that the 
number of Independent Commissioners shall consist of 30% of 
the total composition of the Board of Commissioners.

The composition of the members of the Company's Board of 
Commissioners on December 31st, 2021, was as follows:

Name 
Nama

Position 
Jabatan 

Legal Basis of Establishment 
Dasar Hukum Pengangkatan 

Virendra Prakash Sharma President Commissioner 
Komisaris Utama 

Deed No. 106 dated August 16th, 2021
Akta No. 106 tanggal 16 Agustus 2021

Tan Enk Ee Vice President Commissioner 
Wakil Presiden Komisaris

Deed No. 106 dated August 16th, 2021
Akta No. 106 tanggal 16 Agustus 2021

Andy Nugroho Purwohardono Independent Commissioner 
Komisaris Independen

Deed No. 106 dated August 16th, 2021
Akta No. 106 tanggal 16 Agustus 2021

Independent Commissioner
The Company appointed an Independent Commissioner in 
2021 who is expected to strengthen the implementation of 
the principle of independence within the company’s business 
environment.  In addition, the appointment also confirms 
the Company's compliance to meet the requirements for the 
appointment of independent commissioner of a minimum of 
30% of the total members of the Board, as stipulated in the 
FSA Regulation No. 33 / POJK.04 / 2014 concerning Directors 
and Board of Commissioners of Issuers or Public Company. The 
Company ensures that the Independent Commissioner, Andy 
Nugroho Purwohardono, has met the required criteria, namely:
-	 Not a person who worked or had authority and responsibility 

to plan, lead, control or supervise the Company’s activities 
within the last 6 (six) months;

-	 Having no shares either directly or indirectly in the 
Company;

-	 Having no affiliated relationship with the Company, 
members of the Board of Commissioners, members of 
the Board of Directors, or the Majority Shareholder of the 
Company; and

-	 Having no business relationship with the Company, other 
members of the Board of Commissioners, members of 
the Board Directors, or the Majority Shareholders of the 
Company.

Komisaris Independen
Perusahaan menunjuk seorang Komisaris Independen pada 
2021 yang diharapkan dapat memperkuat penerapan prinsip 
independensi di lingkungan Perusahaan. Selain itu, hal tersebut 
juga menegaskan kepatuhan Perusahaan untuk memenuhi 
persyaratan keberadaan Komisaris Independen minimum 
30% terhadap total anggota Dewan sebagaimana diatur 
dalam Peraturan OJK No. 33/POJK.04/2014 tentang Direksi 
dan Dewan Komisaris Emiten atau Perusahaan Terbuka. 
Perusahaan memastikan bahwa Komisaris Independen, yaitu 
Andy Nugroho Purwohardono, telah memenuhi kriteria yang 
disyaratkan, yakni:
-	 Bukan orang yang bekerja atau berwenang dan bertanggung 

jawab untuk membuat perencanaan, memimpin, 
mengendalikan atau mengawasi kegiatan Perusahaan 
dalam 6 (enam) bulan terakhir;

-	 Tidak memiliki saham secara langsung ataupun tidak 
langsung di Perusahaan;

-	 Tidak memiliki hubungan afiliasi dengan Perusahaan, 
anggota Dewan Komisaris, anggota Direksi, atau Pemegang 
Saham Utama Perusahaan; dan

-	 Tidak memiliki hubungan bisnis dengan Perusahaan, 
anggota lain Dewan Komisaris, anggota Direksi, atau 
Pemegang Saham Perusahaan.

BOARD OF DIRECTORS
Direksi

Anggaran Dasar Perusahaan dan ketentuan yang berlaku, salah 
satunya Peraturan Otoritas Jasa Keuangan No. 33/POJK.04/2014 
tentang Direksi dan Dewan Komisaris Emiten atau Perusahaan 
Terbuka, mengatur bahwa Direksi Perusahaan ditunjuk untuk 
mengemban amanah kepengurusan dan tanggung jawab untuk 
merealisasikan tujuan dan sasaran Perusahaan. Di samping itu, 
Direksi juga berhak untuk mewakili Perusahaan di dalam dan 
di luar pengadilan sesuai ketentuan dalam Anggaran Dasar 
Perusahaan.

Bukan hanya menjalankan tugas secara bersama-sama, setiap 
anggota Direksi Perusahaan juga bertanggung jawab terhadap 
pelaksanaan tugas individu sesuai departemen yang mereka 
pimpin. Berikut ini ruang lingkup tugas dan tanggung jawab 
Direksi sebagaimana diatur dalam Anggaran Dasar Perusahaan:

>	 Berhak mewakili Perusahaan di dalam ataupun di luar 
Pengadilan terkait dengan hal dan perkara apapun, 
mengikat Perusahaan dengan pihak lain dan pihak lain 
dengan Perusahaan, serta mengambil tindakan sehubungan 
dengan pengelolaan atau kepemilikan Perusahaan, namun 
terbatas pada hal-hal berikut ini:
a.	 Menerima dan memberikan pinjaman jangka menengah 

atau jangka panjang yang bersifat non-operasional 
yang jumlahnya tidak melebihi jumlah yang ditentukan 
dalam Rapat Dewan Komisaris;

b.	 Menandatangani perjanjian non-operasional atau kerja 
sama dalam hal lisensi atau perjanjian serupa dengan 
badan usaha atau pihak lain;

c.	 Untuk menjual aktiva tetap Perusahaan;
d.	 Untuk menjaminkan aktiva tetap Perusahaan;
e.	 Untuk melepaskan sebagian atau seluruhnya atau 

melakukan penyertaan pada Perusahaan atau badan 
usaha lain atau mendirikan badan usaha baru;

f.	 Untuk mengalihkan sebagian atau seluruh hak 
Perusahaan di sebuah Perusahaan atau badan usaha 
lain;

g.	 Untuk mengikat Perusahaan sebagai penjamin (borg 
atau avalist);

h.	 Untuk menghapus bukukan utang usaha dan persediaan 
Perusahaan;

i.	 Untuk mengalihkan, melepaskan hak atau menjaminkan 
aset kekayaan Perusahaan yang jumlahnya di bawah 
nilai yang disepakati;

j.	 Untuk menetapkan dan menyesuaikan struktur 
organisasi dengan persetujuan tertulis dari Dewan 
Komisaris.

Struktur dan Keanggotaan Direksi

Direksi bertanggung jawab secara langsung kepada pemegang 
saham melalui RUPS. Pada tanggal 31 Desember 2021, Direksi 
Perusahaan terdiri dari 5 (lima) anggota, yang salah satunya 
menjabat sebagai Presiden Direktur sedangkan 1 (satu) 
menjabat sebagai Wakil Presiden Direktur dan 3 (tiga) lainnya 
menjabat sebagai Direktur. Kelima anggota Direksi Perusahaan 
secara kolektif bertanggung jawab terhadap pelaksanaan 
kepengurusan dan operasional Perusahaan serta mengambil 
tindakan atas dasar kepentingan pemegang saham dan 
pemangku kepentingan Perusahaan lainnya.
 

The Company's Articles of Association and applicable 
regulations, such as the Regulation of the FSA No. 33 /
POJK.04/2014 concerning the Board of Directors and Board of 
Commissioners of Issuers or Public Company, stipulate that 
the Board of Directors of the Company is granted the mandate 
to manage and take responsibility for the achievement of the 
Company's goals and objectives. In addition, the Board of 
Directors also has the rights to represent the Company inside 
and outside of the court as stated on the provisions of the 
Company's Articles of Association.

Not only serving collective duties, each member of the 
Company's Board of Directors is also responsible for the 
implementation of individual duties according to the 
department they lead. The following is the scope of duties and 
responsibilities of the Board of Directors as stipulated in the 
Company's Articles of Association:
>	 Shall be entitled to represent the Company inside or outside 

of the Court regarding all matters and in all occurrences, 
bind the Company with other party and the other party 
with the Company, as well as conduct all actions, either the 
management or ownership affair, with certain limitations 
as explained follows:
a.	 to accept the medium-or-long-term loans and to lend 

non-operational medium-or-long-term loans whose 
amount does not exceed the amount determined by 
the Board of Commissioners Meeting;

b.	 to sign a non-operational agreement or cooperation in 
licensing or similar agreements with business entity or 
other parties; 

c.	 to sell the Company’s fixed assets;
d.	 to pledge the Company’s fixed assets;
e.	 to acquire some or the whole or participate in the 

Company or other entity or set up a new entity;

f.	 to sell some or the whole the Company’s equity in a 
company or other entity;

g.	 to bind the Company as a guarantor (borg or availst);

h.	 to write off trade recieveables and inventories; 

i.	 to hand over, release rights or pledge assets of the 
Company whose amount is below the agreed amount;

j.	 to determine and adjust the organizational structure 
with written approval from Board of Commissioners.

Structure and Membership of the Board of 
Directors
The Board of Directors reports directly to the shareholders 
through the GMS. On December 31st, 2021, the Company's 
Board of Directors consisted of 5 (five) members, one of whom 
served as President Director while the other  1 (one) member 
served as Vice President Director and 3 (three) members served 
as Directors. The five members of the Company's Board of 
Directors share collective responsibility for the implementation 
of the management and operations of the company and to take 
action in the interests of shareholders and other stakeholders 
of the company.



TATA KELOLA KEBERLANJUTAN SUSTAINABILITY GOVERNANCE

34 35Laporan Keberlanjutan 2021  PT Map Aktif Adiperkasa Tbk PT Map Aktif Adiperkasa Tbk  2021 Sustainability Report

Berikut ini susunan keanggotaan Direksi Perusahaan per 
tanggal 31 Desember 2021:

The following is the membership structure of the Company's 
Board of Directors as of December 31st, 2021:

Name 
Nama

Position 
Jabatan 

Legal Basis of Establishment 
Dasar Hukum Pengangkatan 

Michael David Capper President Director 
Direktur Utama

Akta No. 106 tanggal 16 Agustus 2021 
Deed No. 106 dated August 16th, 2021

Nicholas Jones Vice President Director 
Wakil Presiden Direktur

Akta No. 106 tanggal 16 Agustus 2021 
Deed No. 106 dated August 16th, 2021

Handaka Santosa Director 
Direktur

Akta No. 106 tanggal 16 Agustus 2021 
Deed No. 106 dated August 16th, 2021

Susiana Latif Director 
Direktur

Akta No. 106 tanggal 16 Agustus 2021 
Deed No. 106 dated August 16th, 2021

Miquel Rodrigo Staal Director 
Direktur

Akta No. 106 tanggal 16 Agustus 2021 
Deed No. 106 dated August 16th, 2021

REMUNERATION OF BOARD OF DIRECTORS AND BOARD OF 
COMMISSIONERS
Remunerasi Direksi dan Dewan Komisaris

Kami memberikan apresiasi atas dedikasi dan kerja keras Dewan 
Komisaris dan Direksi dengan memberikan imbalan berupa 
tunjangan karyawan. Perusahaan telah merumuskan paket 
remunerasi yang sesuai peraturan yang berlaku dan kinerja 
individu anggota Dewan Komisaris dan Direksi. Namun, bagi 
anggota Dewan Komisaris dan Direksi yang juga menduduki 
posisi Direktur dan Komisaris di Perusahaan lain dalam jajaran 
Grup Mitra Adiperkasa, maka demikian mereka akan menerima 
manfaat dari masing-masing Perusahaan dimana mereka 
ditempatkan. Pada tahun 2021, Perusahaan memberikan 
imbalan kerja jangka pendek untuk anggota Dewan Komisaris 
dan anggota Direksi sebesar Rp38.972 juta untuk tahun buku 
yang berakhir pada 31 Desember 2021.

COMMITTEES UNDER THE BOARD OF COMMISSIONERS
Komite-Komite di Bawah Dewan Komisaris

Komite Audit

Perusahaan membentuk Komite Audit berdasarkan Surat 
Keputusan Dewan Komisaris tanggal 17 Desember 2018 tentang 
Penunjukan dan Pembentukan Anggota Baru Komite Audit. 
Dengan dibentuknya Komite Audit tersebut, Perusahaan telah 
memenuhi ketentuan Peraturan OJK No. 55/POJK.04/2015 
tanggal 23 Desember 2015 tentang Pembentukan dan Pedoman 
Pelaksanaan Kerja Komite Audit.

Audit Committee

The Company established the Audit Committee based on the 
Decree of the Board of Commissioners dated 17 December 
2018 concerning the Appointment and Composition of New 
Members of the Audit Committee. With the establishment of 
the Audit Committee, the Company has fulfilled the provisions 
of FSA Regulation No. 55 /POJK.04/2015 dated 23 December 
2015 concerning the Establishment and Work Guidelines of 
Audit Committee.

We appreciate the dedication and hard work of the Board of 
Commissioners and Board of Directors by providing rewards in 
the form of employee benefits. The Company has formulated a 
remuneration package that is in accordance with the applicable 
regulations and the individual performance of members of the 
Board of Commissioners and Board of Directors. However, 
for certain members of the Board of Commissioners and 
Board of Directors who also concurrently serve the positions 
of Directors and Commissioners in other Companies within 
Mitra Adiperkasa Group, then they will receive benefits being 
borne by the respective Company to which they serve. In 2021, 
the Company provided short-term employment benefits for 
members of the Board of Commissioners and members of 
the Board of Directors amounting to Rp38,972 million for the 
financial year ending on December 31st, 2021.

Komite Audit melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya 
dengan berpedoman pada Piagam Komite Audit. Piagam 
tersebut disetujui oleh Dewan Komisaris Perusahaan pada 
tanggal 17 Desember 2018. Piagam Komite Audit tersebut 
mengatur lingkup tugas dan tanggung jawab Komite Audit, 
sebagaimana berikut ini:
•	 Melakukan kajian atas informasi keuangan yang akan dirilis 

oleh Perusahaan, seperti laporan keuangan, proyeksi, dan 
informasi keuangan lainnya;

•	 Melakukan kajian atas kepatuhan Perusahaan terhadap 
peraturan perundang-undangan yang berlaku di Pasar 
Modal dan perundang-undangan lain yang relevan dengan 
kegiatan usaha Perusahaan;

•	 Memberikan pendapat independen jika terjadi perbedaan 
pendapat antara Manajemen dan Akuntan atas jasa yang 
diberikan;

•	 Melakukan penelaahan atas pelaksanaan pemeriksaan oleh 
auditor internal dan mengawasi pelaksanaan tindak lanjut 
oleh Direksi atas temuan auditor internal;

•	 Melakukan penelaahan atas independensi dan objektivitas 
akuntan publik Perusahaan;

•	 Melaporkan kepada Dewan Komisaris sehubungan dengan 
berbagai risiko yang dihadapi Perusahaan dan pelaksanaan 
manajemen risiko oleh Dewan Direksi;

•	 Melakukan Penelaahan dan Pelaporan kepada Dewan 
Komisaris atas pengaduan yang berkaitan dengan 
Perusahaan termasuk tetapi tidak terbatas pada pengaduan 
yang berkaitan dengan proses akuntansi dan pelaporan 
keuangan Perusahaan;

•	 Menjaga kerahasiaan dokumen, data dan informasi 
Perusahaan;

•	 Melakukan pemeriksaan terhadap dugaan adanya kesalahan 
dalam keputusan rapat Direksi atau penyimpangan dalam 
pelaksanaan hasil keputusan rapat direksi yang dapat 
dilakukan oleh Komite Audit atau pihak independen yang 
ditunjuk oleh Komite Audit atas biaya Perusahaan; dan

•	 Melakukan penelaahan dan memberikan saran kepada 
Dewan Komisaris terkait dengan adanya potensi benturan 
kepentingan Emiten atau Perusahaan Publik.

Komite Nominasi dan Remunerasi

Pembentukan Komite Nominasi dan Remunerasi menjadi 
efektif dengan dikeluarkannya Surat Keputusan Dewan 
Komisaris No. 04/SK-DK/MAA/IV/2018 tanggal 13 April 
2018 tentang Pengangkatan Anggota Komite Nominasi 
dan Remunerasi juncto Surat Keputusan Dewan Komisaris 
Perusahaan No. 05/SK-DK/MAA/V/2018 tanggal 25 Mei 2018 
tentang Pemberhentian dan Pengangkatan Anggota Komite 
Nominasi dan Remunerasi. Pada tahun 2021 Perusahaan 
mengangkat anggota baru Komite Nominasi dan Remunerasi 
melalui Surat Sekretaris Perusahaan No. L327-CS/YP/KN-R/
MAA/E015/1121 tanggal 1 November 2021. Anggota Komite 
Nominasi dan Remunerasi yang baru akan menjabat untuk 
periode 2021 – 2024.

Dalam melaksanakan tugas dan tanggung jawab, Komite 
Nominasi dan Remunerasi berpedoman pada ketentuan 
Peraturan OJK No. 34/POJK.04/2014 tanggal 8 Desember 
2014 tentang Komite Nominasi dan Remunerasi Emiten atau 

The Audit Committee carries out its duties and responsibilities 
under the Charter of the Audit Committee. The Charter was 
approved by the Company's Board of Commissioners on 
December 17th, 2018. The Audit Committee Charter regulates 
the scope of duties and responsibilities of the Audit Committee, 
as follows:
•	 Reviewing the financial information that will be published 

by the Company, such as the financial report, projections, 
and other financial information;

•	 Reviewing the Company’s compliance with with the 
prevailing laws and regulations in the Capital Market and 
other laws relevant to the Company’s business activities;

•	 Providing independent opinion if there is a difference of 
opinion between the Management and the Accountant for 
the services provided;

•	 Reviewing the audits implemented by the internal auditors 
and overseeing the follow-up actions by the Board of 
Directors on the findings of internal auditors;

•	 Reviewing the independency and objectivity of the 
Company’s public accountants;

•	 Submitting a report to the Board of Commissioners 
regarding various risks encountered by the Company and 
risk management implemented by the Board of Directors;

•	 Reviewing and reporting to the Board of Commissioners 
on complaints related to the Company including but not 
limited to complaints regarding the Company’s accounting 
and financial reporting processes;

•	 Maintaining confidentiality of the Company’s documents, 
data and information;

•	 Examining or appointing independent parties to examine 
the alleged errors in the decisions of the Board of Directors 
meeting or deviations in the results of the decisions of the 
Board of Directors meetings by the Audit Committee at the 
Company’s expense; and

•	 Reviewing and providing advice to the Board of 
Commissioners regarding the potential conflict of interest 
of the Issuer or Public Company.

Nomination and Remuneration Committee

The establishment of the Nomination and Remuneration 
Committee became effective with the issuance of the Decree of 
the Board of Commissioners No. 04 /SK-DK/MAA/IV/2018 dated 
13 April 2018 concerning the Appointment of Members of the 
Nomination and Remuneration Committee juncto the Decree 
of the Board of Commissioners of the Company No. 05/SK-DK/
MAA/V/2018 dated 25 May 2018 concerning the Dismissal and 
Appointment of Members of the Nomination and Remuneration 
Committee.  In 2021, the Company appointed new members of 
the Nomination and Remuneration Committee through the 
Corporate Secretary Letter No L327-CS/YP/KN-R/MAA/E015/1121 
dated 1 November 2021. The new Nomination and Remuneration 
Committee members will serve for the period of 2021 – 2024.

In carrying out its duties and responsibilities, the Nomination 
and Remuneration Committee is guided by the provisions of 
FSA Regulation No. 34/POJK.04/2014 dated 8 December 2014 
concerning the Nomination and Remuneration Committee 
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Perusahaan Publik. Selain itu, Komite Nominasi dan Remunerasi 
Perusahaan juga memiliki Piagam Komite Nominasi dan 
Remunerasi yang disetujui oleh Dewan Komisaris melalui Surat 
Keputusan tertanggal 17 Desember 2018.

Komite Nominasi dan Remunerasi bertanggung jawab untuk:
•	 Membantu Dewan Komisaris dalam menilai kinerja 

dalam rangka merumuskan remunerasi yang sesuai bagi 
masing-masing anggota Direksi dan/atau anggota Dewan 
Komisaris;

•	 Memberikan rekomendasi kepada Dewan Komisaris 
mengenai program pengembangan kompetensi bagi 
anggota Direksi dan/atau anggota Dewan Komisaris; dan

•	 Mengusulkan calon yang memenuhi persyaratan sebagai 
anggota Direksi dan/atau anggota Dewan Komisaris 
kepada Dewan Komisaris untuk selanjutnya diserahkan 
kepada RUPS.

of Issuers or Public Company. In addition, the Company's 
Nomination and Remuneration Committee also has a 
Nomination and Remuneration Committee Charter which was 
approved by the Board of Commissioners through a Decree 
dated 17 December 2018.

The Nomination and Remuneration Committee is responsible for:
•	 Assisting the Board of Commissioners in assessing 

performance in order to formulate appropriate 
remuneration for each member of the Board of Directors 
and/or members of the Board of Commissioners;

•	 Providing recommendations to the Board of Commissioners 
regarding competency development programs for members 
of the Board of Directors and/or members of the Board of 
Commissioners; and 

•	 Proposing candidates who meet the requirements as 
members of the Board of Directors and/or members of the 
Board of Commissioners to the Board of Commissioners for 
further submission to the GMS.

CORPORATE SECRETARY
Sekretaris Perusahaan

Based on the Company’s structure, the Corporate Secretary 
directly reports to the Board of Directors, and is responsible for 
carrying out the following duties:
1)	 Following the development of the capital market, especially 

regulations applied in the capital markets;
2)	 Providing inputs to the Board of Directors and Board of 

Commissioners of the Company regarding compliance with 
laws and regulations in the capital market;

3)	 Assisting the Board of Directors and the Board of 
Commissioners in implementing corporate governance, 
including:
i.	 Information disclosure to the public, including the 

availability of information on the Company’s website;

ii.	 Timely report submission to Financial Service Authority;

iii.	 GMS organization and documentation;
iv.	 Organization and documentation of Board of Directors 

and/or Board of Commissioners meetings; and
4)	 Orientation program implementation for the Company’s 

Board of Directors and/or Board of Commissioners.

Acting as a liaison or contact person between the Company 
and its shareholders, Financial Service Authority, and other 
stakeholders.

Information about members or executives, meeting activities 
and trainings participated by the above-mentioned supporting 
functions is available in the Corporate Governance section of 
our Annual Report.

Secara struktural, Sekretaris Perusahaan bertanggung jawab 
secara langsung kepada Direksi, yang bertanggung jawab untuk 
melaksanakan tugas berikut ini:
1)	 Mengikuti perkembangan pasar modal, khususnya regulasi 

yang diterapkan di pasar modal;
2)	 Memberikan masukan kepada Direksi dan Dewan Komisaris 

Perusahaan mengenai kepatuhan terhadap peraturan 
perundang-undangan yang berlaku di pasar modal;

3)	 Membantu Direksi dan Dewan komisaris dalam 
menerapkan prinsip-prinsip tata kelola perusahaan, antara 
lain:
i.	 Keterbukaan informasi kepada masyarakat, termasuk 

menyediakan dan memperbarui informasi di situs resmi 
Perusahaan;

ii.	 Menyampaikan laporan secara tepat waktu kepada 
Otoritas Jasa Keuangan;

iii.	 Penyelenggaraan dan dokumentasi RUPS;
iv.	 Penyelenggaraan dan dokumentasi rapat-rapat Direksi 

dan/atau Dewan Komisaris; dan
4)	 Penyelenggaraan program orientasi bagi anggota Direksi 

dan/atau Dewan Komisaris Perusahaan.

Bertindak sebagai penghubung atau kontak antara Perusahaan 
dengan pemegang sahamnya, Otoritas Jasa Keuangan, dan 
pemangku kepentingan lainnya.

Informasi mengenai anggota atau pejabat, kegiatan rapat dan 
pelatihan dari bagian penunjang di atas dapat dilihat di dalam 
Laporan Tahunan di bagian Tata Kelola Perusahaan.

PERSON IN CHARGE OF IMPLEMENTING SUSTAINABLE BUSINESS 
ACTIVITIES
Penanggung Jawab Penerapan Kegiatan Usaha Berkelanjutan
The Board of Commissioners and Board of Directors serve as 
the highest person in charge of the Company’s sustainability, 
and are assisted by the Head of Sustainability who is responsible 
for coordinating sustainability practices in the relevant 
divisions.  In addition, Head of Sustainability also monitors and 
manages traffic of data and information about sustainability, 
as well as prepares sustainability report and evaluation of the 
implementation of sustainability initiatives.

COMPETENCY DEVELOPMENT RELATING TO SUSTAINABLE 
BUSINESS
Pengembangan Kompetensi Terkait Usaha Berkelanjutan

Dewan Komisaris dan Direksi merupakan penanggung jawab 
tertinggi dari keberlanjutan Perusahaan, dan  dibantu oleh Head 
of Sustainability yang bertugas untuk mengoordinir praktik 
berkelanjutan yang dilaksanakan oleh divisi terkait. Selain 
itu, Head of Sustainability juga memonitor dan mengelola 
lalu lintas data dan informasi tentang keberlanjutan, serta 
menyiapkan laporan keberlanjutan dan evaluasi dari penerapan 
inisiatif keberlanjutan. 

Untuk memperkuat dan meningkatkan kapasitasnya, sepanjang 
tahun 2021 Ibu Ratih Darmawan Gianda sebagai Head of 
Sustainability dan Bapak Suwandi Budiratma sebagai kepala Divisi 
IT, yang saat mengikuti training juga menjabat sebagai Direktur 
Perusahaan  mengikuti “Happy Digital X Training”. Kegiatan pelatihan 
ini berlangsung 4 (empat) bulan yang bertujuan menghasilkan 
pemimpin yang berorientasi pada keberlanjutan dan meningkatkan 
kompetensi Teknologi Informasi dan Komunikasi (TIK) dengan 
pembekalan materi yang mencakup:
-	 Perubahan sistem untuk meningkatkan kebahagiaan dan 

keberlanjutan;
-	 Desain perkotaan: Struktur dan Komponen Perkotaan;
-	 Produk dan layanan berkelanjutan;
-	 Sistem yang kompleks dan peranannya;
-	 Kesadaran dan kompetensi TIK;
-	 Integrasi TIK.

Para Direksi juga kerap kali berpartisipasi pada program pelatihan 
atau forum yang diadakan oleh National Plastic Action Plan (NPAP).

Selain itu anggota tim keberlanjutan yang lain juga senantiasa 
berpartisipasi dalam setiap kegiatan sosialisasi keberlanjutan di 
antaranya yang diselenggarakan oleh Bursa Efek Indonesia dan 
Otoritas Jasa Keuangan.

MAP GROUP
BOC & BOD

 Sports

Head of Sustainability

Sustainability Team

Leisure Kids
F&A HR IT

Legal Others

STRATEGIC BUSINESS UNIT STRATEGIC FUNCTION UNIT 

To strengthen and increase its capacity, throughout 2021 both Mrs. 
Ratih Darmawan Gianda as Head of Sustainability and Mr. Suwandi 
Budiratma as Head of IT Division participated in "Happy Digital X 
Training".  This training activity lasted for 4 (four) months with the 
aim to produce sustainability-oriented leaders and enhance the 
competence of Information and Communication Technology (ICT) 
with the provision of materials that include:

-	 System changes to grow happiness and sustainability;

-	 Urban design: Urban Structures and Components;
-	 Sustainable products and services;
-	 Complex systems and their roles;
-	 ICT awareness and competence;
-	 ICT integration.

The Board of Directors also often participates in training programs 
or forums organized by the National Plastic Action Plan (NPAP).

In addition, other sustainability team members also participate 
in every sustainability socialization activity, including those 
organized by the Indonesia Stock Exchange and the Financial 
Services Authority.
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RISK IDENTIFICATION, MEASUREMENT, AND MONITORING (102-11)
Identifikasi, Mengukur, Memantau dan Risiko (102-11)

We recognize that as the business grows, MAPA will be 
exposed to various business risks. However, we are committed 
to sustainable value creation in a way to protect the interests 
of shareholders and other stakeholders. Therefore, we have a 
responsibility to identify risks and prepare mitigation plans. The 
Company needs to ensure the proper check and balance system 
is well-implemented to manage the risks effectively without 
hindering the flexibility and operation of the Company's 
business.

In 2021, we were able to identify some of the major risk 
factors associated with the Company. Referring to our risk 
management activities, we could identify other risks that 
were not currently known by the Company, or were currently 
considered less significant, but they could have negative 
impacts on the Company's business. Below are the risks we 
could identify:

Economic Risk
The economic situation both domestically and globally 
until 2021 posed some risks for MAPA's operations. With the 
prolonged Covid-19 pandemic, we identified significant changes 
in consumer spending behavior, resulting in weakening demand 
for our products and ultimately, impacting our financial 
performance. To mitigate the impact of such risk, we carefully 
monitored the external economic outlook and continued 
to monitor them as we developed strategies. We conducted 
management planning and review (including periodical 
monitoring of budget and expenditures) in order to respond to 
the current economic dynamics.

Social & Political Risks
In 2021, social and political situation in Indonesia was 
very dynamic. In anticipation of these risks, the Company 
has participated in certain insurance policies and crisis 
management process involving the CEO and the Company's 
senior management team in order to prepare appropriate 
responses to emergency and/or dangerous situation. To protect 
against the operational risks relating to the health and safety 
of employees and customers, the Company is also covered 
by liability insurance from third parties. The Company has 
also been insured from the impacts resulting from potential 
business disruptions.

Business Competition Risk
As the business grows, the Company is fully aware that 
competition in the retail business sector has increased. To 
deal with the competition, we embraced a unique multi-
tier strategy to drive comparative advantages that would 
distinguish us from other retailers; otherwise, our business 
could be impacted. Other efforts we took included enticing 
market appeal to our products by offering attractive prices, 
diverse product portfolios, convenient shopping experience, 
consumer services and effective marketing strategies. We also 
continue to invest to drive innovation and technologies that 

Kami menyadari bahwa dengan semakin bertumbuhnya bisnis 
Perusahaan, maka MAPA akan terdampak terhadap berbagai 
risiko bisnis. Namun, kami berkomitmen terhadap penciptaan 
nilai yang berkelanjutan dalam rangka melindungi kepentingan 
pemegang saham dan pemangku kepentingan lainnya, dan oleh 
karena itu, kami memiliki tanggung jawab untuk melakukan 
identifikasi risiko dan mempersiapkan rencana mitigasinya. 
Oleh karena itu, Perusahaan memastikan bahwa terdapat 
sistem checks and balances yang tepat untuk mengelola risiko 
secara efektif tanpa menghambat fleksibilitas dan operasi 
bisnis Perusahaan.

Pada tahun 2021, kami dapat mengidentifikasi beberapa faktor 
risiko utama yang terkait dengan Perusahaan. Berdasarkan 
aktivitas manajemen risiko yang kami lakukan, kami dapat 
mengetahui bahwa terdapat risiko lain yang saat ini belum 
diketahui oleh Perusahaan, atau saat ini dianggap kurang 
signifikan, namun dapat membawa dampak negatif kepada 
bisnis Perusahaan. Berikut risiko yang dapat teridentifikasi:

Risiko Ekonomi
Situasi ekonomi baik domestik maupun global hingga tahun 
2021 memicu risiko bagi kegiatan operasional MAPA. Dengan 
berlangsungnya pandemi Covid-19 yang berkepanjangan, 
kami telah mengidentifikasi perubahan signifikan dalam 
perilaku pengeluaran konsumen, sehingga mengakibatkan 
adanya pelemahan permintaan terhadap produk yang 
kami tawarkan dan pada akhirnya, berdampak pada kinerja 
keuangan kami. Untuk memitigasi dampak risiko tersebut, 
kami mempertimbangkan prospek ekonomi eksternal dengan 
cermat dan terus memantaunya saat mengembangkan strategi. 
Kami melakukan perencanaan dan kajian atas manajemen 
(termasuk pemantauan anggaran dan pengeluaran secara 
berkala) untuk merespons dinamika ekonomi yang terjadi.

Risiko Sosial & Politik
Pada tahun 2021, Perusahaan kehidupan sosial dan politik 
di Indonesia sangat dinamis. Dalam mengantisipasi risiko 
tersebut, Perusahaan telah menentukan kebijakan asuransi 
dan proses manajemen krisis tertentu yang melibatkan 
CEO dan tim manajemen senior Perusahaan agar dapat 
menyiapkan tanggapan yang tepat terhadap situasi darurat 
dan/atau bahaya. Di samping perlindungan terhadap risiko 
operasional yang terkait kesehatan dan keselamatan karyawan 
dan pelanggan, Perusahaan juga dilindungi oleh asuransi 
tanggung gugat dari pihak ketiga. Perusahaan selain itu telah 
diasuransikan hingga batas tertentu dari potensi dampak yang 
timbul dari gangguan terhadap bisnisnya.

Risiko Persaingan Usaha
Seiring dengan pertumbuhan bisnisnya, Perusahaan menyadari 
sepenuhnya bahwa persaingan di sektor bisnis ritel telah 
meningkat. Untuk menghadapi persaingan tersebut, kami 
menerapkan strategi multi-tier yang unik guna mendorong 
keunggulan komparatif yang akan membedakan kami dari 
Perusahaan ritel lainnya; jika tidak, bisnis kami dapat terdampak. 
Upaya lain yang kami lakukan termasuk menciptakan daya 
tarik pasar terhadap produk kami dengan menawarkan harga 
yang menarik, koleksi produk yang beragam, kenyamanan 
berbelanja, layanan konsumen dan strategi pemasaran 

yang efektif. Kami juga terus berinvestasi untuk mendorong 
inovasi dan teknologi yang dapat meningkatkan kepuasan dan 
loyalitas pelanggan sehingga mereka memiliki cukup alasan 
untuk berbelanja produk MAPA.

Risiko Peraturan
Bisnis yang kami jalankan dan sektor ritel secara keseluruhan 
terekspos terhadap berbagai risiko yang ditimbulkan dari 
perubahan peraturan pemerintah pusat maupun daerah. 
Dikarenakan pandemi, misalnya, kami harus menghadapi 
penerapan kebijakan menjaga jarak yang secara luas diterapkan 
pemerintah sehingga membatasi mobilitas masyarakat 
maupun barang. Terkait kebijakan tersebut, Perusahaan 
memutuskan untuk menunda ekspansi pembukaan gerai fisik 
baru dan fokus pada pembukaan gerai online yang dilakukan 
salah satunya melalui kerja sama dengan marketplace. 
Perusahaan dalam hal ini menyadari bahwa perubahan 
dan kegagalan penerapan peraturan yang signifikan dapat 
berdampak negatif bagi kinerja keuangan dan operasional 
kami. Namun Perusahaan akan terus memonitor kepatuhan 
perusahaan terhadap hukum dan peraturan yang berlaku. Kami 
juga senantiasa membahas dengan otoritas yang bersangkutan 
dan bersama pelaku industri lainnya untuk memberikan masukan 
mengenai perubahan peraturan dan perkembangan di industri ritel.

Risiko Bisnis Baru
Sebagai bagian dari strategi pertumbuhan yang agresif, sebagian 
besar bisnis kami menjadi tergantung dengan kemampuan 
kami mengelola investasi di sektor-sektor yang menjanjikan 
pertumbuhan bisnis baru dalam rangka menciptakan sumber 
pendapatan baru, dan membuat keputusan sesuai tren yang 
ada. Kegagalan untuk memprediksi minat konsumen yang 
senantiasa berubah ataupun cara mereka berbelanja dan 
keputusan lainnya dapat berpengaruh pada kinerja keuangan 
Perusahaan nantinya. Namun demikian, tidak terdapat 
jaminan bahwa Perusahaan akan berhasil dalam investasi 
bisnis barunya. Oleh karenanya, dalam rangka memitigasi 
risiko tersebut, kami melakukan studi kelayakan pasar sebelum 
mengakuisisi merek baru atau berinvestasi di suatu kota atau 
pusat perbelanjaan baru.

Risiko Keuangan
Risiko finansial utama yang dihadapi oleh Perusahaan termasuk 
di antaranya perubahan nilai tukar mata uang, suku bunga, 
likuiditas/pendanaan pasar, serta akses terhadap sumber 
pendanaan. Sebagai langkah lindung nilai dari risiko tersebut, 
Perusahaan memiliki kebijakan, pedoman dan mekanisme 
pengendalian untuk mengelola dan melaporkan risiko tersebut.

Risiko Kemitraan
MAPA bukanlah pemilik dari sebagian besar merek dalam 
portofolio Perusahaan, namun MAPA memainkan peran 
yang sangat penting, dan salah satu faktor keberhasilan 
Perusahaan bergantung pada hubungan yang baik antara kami 
dengan para pemilik merek, serta kekuatan dan popularitas 
dari merek- merek tersebut. Tidak terdapat jaminan dalam 
Perusahaan mempertahankan hubungan baik dengan merek 
maupun dengan pemilik merek tersebut. Namun demikian, 
untuk mengatasi kemungkinan pemutusan hubungan sepihak 

can improve customer satisfaction and loyalty so that they will 
have enough reason to shop for MAPA products.

Regulatory Risk
Our businesses and the retail sector as a whole are exposed to the 
various risks posed by changes in central and local government 
regulations. Due to the pandemic, for example, we have to face 
the implementation of a social distancing policy that was widely 
implemented by the government so as to limit the mobility of 
people and goods. Regarding this policy, the Company decided 
to postpone its expansion plan to open new physical stores and 
focused more opening online stores, one of which was through 
partnership with the marketplaces. The Company in this case 
recognizes that significant changes and failures in regulatory 
implementation could negatively impacted our financial and 
operational performances. However, the Company would 
continue to monitor its regulatory compliance. We also always 
discuss with the relevant authorities and together with other 
industry players to provide inputs on regulatory reform and 
developments in the retail industry.

New Business Risks
As part of an aggressive growth strategy, most of our business 
becomes dependent on our ability to manage investments in 
sectors that offer new business growth opportunities in order 
to create new sources of revenue, and make decisions based on 
the current trend. Failure to analyze consumers’ ever-changing 
interests or their shopping preference and other decisions can 
affect the Company's financial performance. However, there is 
no guarantee that the Company will succeed in its new business 
investment. Therefore, in order to mitigate these risks, we 
conduct market feasibility study before acquiring a new brand 
or investing in a new city or shopping mall.

Financial Risk
The main financial risk faced by the Company included 
fluctuation in currency exchange rates, interest rates, liquidity/
market funding, and access to sources of funding. To hedge 
against such risk, the Company has policies, guidelines and 
control mechanisms in place to manage and report such risks.

Partnership Risk
MAPA does not own most of the brands in the Company's 
portfolios, but MAPA plays a very important role. One of 
the factors of the Company's success depends on the good 
relationship between us and the brand principals, as well as the 
strength and popularity of those brands. There is no guarantee 
that the Company can maintain a relationship either with 
the brands or with the principals. Nevertheless, to address 
the possible termination of contracts with brand principals 
or failure to renew existing contracts, we are implementing 
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dengan pemilik merek atau kegagalan untuk memperpanjang 
kontrak yang ada, kami menerapkan strategi kemitraan 
yang jelas – sembari terus meningkatkan hubungan dengan 
para pemilik merek. Guna memitigasi risiko dari terputusnya 
hubungan dengan prinsipan atau adanya keputusan untuk 
tidak memperpanjang kontrak kerja sama, kami karenanya 
menerapkan strategi kerja sama yang jelas seraya juga terus 
meningkatkan hubungan baik dengan brand principals kami.

Risiko Bencana Alam & Wabah Penyakit
Cuaca buruk atau bencana alam lainnya, termasuk badai, 
banjir, kebakaran, gempa bumi atau serangan teroris, serta 
pandemi kesehatan yang mengarah pada dikeluarkannya 
pernyataan keadaan darurat, penutupan wilayah (lockdown), 
kebijakan menjaga jarak, larangan perjalanan, penutupan mal 
dan karantina, dapat berdampak negatif pada perkembangan 
bisnis kami. Setiap peristiwa yang memengaruhi gerai atau 
fasilitas usaha Perusahaan dapat mengakibatkan hambatan 
dan gangguan yang signifikan pada bisnis Perusahaan.

Memitigasi risiko dan tantangan bencana membutuhkan 
perencanaan yang komprehensif. Karena itu, MAPA 
memastikan adanya rencana manajemen krisis dan tim yang 
terlatih dan berpengalaman untuk merespons situasi krisis 
secara real-time untuk mengurangi potensi dampak dari 
bencana alam atau pandemi penyakit dan memulihkan operasi 
perusahaan secepat mungkin. Terkait dengan pengamanan 
aset Perusahaan, Perusahaan memiliki pertanggungan asuransi 
yang komprehensif untuk risiko atau bahaya yang dapat 
merusak salah satu aset atau fasilitas Perusahaan.

Risiko Keamanan Data
Karena jaringan bisnis kami yang besar, sebagian besar 
komunikasi, penyimpanan data, dan transaksi kami, 
mengandalkan sistem TI. Gangguan pada sistem TI adalah 
salah satu risiko bisnis kami. Untuk mengelola risiko tersebut, 
Perusahaan memiliki sistem TI yang komprehensif yang 
terdiri dari jaringan, server, dan infrastruktur penyimpanan 
data yang diletakkan di lokasi dengan aman di pusat data 
bersertifikat tier-3 dan berstandar ISO 27001 dan juga di 
pusat data sekunder yang berfungsi sebagai Pusat Pemulihan 
Bencana. Kami meninjau risiko kerentanan TI secara berkala 
untuk mengidentifikasi potensi gangguan terhadap sistem TI 
dan kami memantau potensi ancaman keamanan secara real-
time untuk meminimalisir gangguan dan pelanggaran data. 
Semua insiden diselidiki kembali melalui analisis akar penyebab 
untuk mencegah terjadinya di masa depan. Untuk semua unit 
bisnis yang mengumpulkan informasi pribadi pelanggan, kami 
memiliki kebijakan privasi yang ditetapkan yang sesuai dengan 
peraturan pemerintah tentang perlindungan data pribadi.

a clear partnership strategy – while continuing to improve 
relationships with brand principals. In order to mitigate the 
risk of termination of contract from the principals or the 
decision not to renew the partnership agreement, we therefore 
implement a clear partnership strategy while also continuing 
to improve good relations with our brand principals.

Risk of Natural Disasters & Disease Outbreak
Severe weather or other natural disasters, including storms, 
floods, fires, earthquakes or terrorist attacks, as well as health 
pandemic, which trigger the declaration of state of emergency, 
lockdown, social distancing policy, travel ban, closure of malls 
and quarantines, can negatively impact the development of our 
business. Any event affecting the Company's outlets or business 
facilities may result in significant barriers and disruptions to 
the Company's business. 

Mitigating disaster risks and challenges requires a 
comprehensive planning. MAPA therefore ensures that there 
is a crisis management plan and a trained and experienced 
team to respond to crisis situations in real-time to reduce the 
potential impact of natural disasters or disease pandemics 
and restore the company's operations as quickly as possible. 
Related to the security of the Company's assets, the Company 
has comprehensive insurance coverage against risks or hazards 
that may damage any of the Company's assets or facilities.

Data Security Risks
Due to our large business network, most of our communications, 
data storage, and transactions, rely on IT systems. Disruption 
to IT systems is one of our business risks. To manage these 
risks, the Company has established a comprehensive IT system 
consisting of a network, server, and data storage infrastructure 
that is securely placed in a tier-3 certified location and ISO 27001 
standard data center and also in a secondary data center that 
serves as a Disaster Recovery Center. We review IT vulnerability 
risks periodically to identify potential disruptions to IT systems 
and we monitor potential security threats in real-time to 
minimize disruptions and data breaches. All incidents are re-
investigated through root cause analysis to prevent future 
occurrences. For all business units that collect customers' 
personal information, we have also established privacy policy 
that complies with government regulations on the privacy of 
personal data.

STAKEHOLDERS’ ENGAGEMENT
Pelibatan Pemangku Kepentingan 

Stakeholders are an integral part of our business journey and 
growth, and are parties who can give as well as receive impacts 
from the Company’s business operations. Together we want to 
create harmonious relationships and achieve mutual welfare. 
By providing added values to all stakeholders, it shows that 
the Company is on the right path to achieve its goals for the 
company’s progress.

To provide values to stakeholders, we must understand their 
needs and interests. The methods we use to identify the needs 
and expectations can be in the forms of various formal or non-
formal activities.

We have identified relevant stakeholders and sustainability-
related topics as follows:

Stakeholders (102-40) 
Pemangku Kepentingan 

(102-40)

Reasons for Selection (102-42) 
Topik yang Menjadi Perhatian 

(102-42)

MAPA Approaches (102-43) 
Metode Pendekatan MAPA (102-43)

Approach Frequency 
(102-43) 

Frekuensi 
Pendekatan

(102-43)

Investors and Shareholders 
Investor dan Pemegang Saham

The highest organ in the governance 
structure that has rights and 
interested parties that gets the 
results of their investments. 
Organ tertinggi dalam struktur tata 
kelola yang memiliki hak dan pihak 
yang berkepentingan mendapatkan 
hasil dari investasinya

•	 Organize a GMS
•	 Publish an annual report
•	 Publish a sustainability report
•	 Publish financial statements
•	 Mengadakan RUPS
•	 Menerbitkan laporan tahunan
•	 Menerbitkan laporan keberlanjutan
•	 Menerbitkan laporan keuangan

Min. 1x a year
1x a year
1x a year
4x a year 
Min. 1x setahun
1x setahun
1x setahun
4x setahun

Customers and Consumers 
Pelanggan dan Konsumen

Important for business growth 
Penting bagi pertumbuhan usaha

•	 Provide customer service center
•	 Interaction through employees in our 

stores
•	 Interaction through websites and social 

media
•	 Provide discounts and loyalty programs
•	 Menyediakan customer service center
•	 Interaksi melalui karyawan di gerai kami
•	 Interaksi melalui website dan media sosial
•	 Menyediakan diskon dan loyalty program

When necessary 
Sesuai kebutuhan

Government and Regulators 
Pemerintah dan Badan Regulasi

The Company complies with every 
provision issued by the government/
regulator and participates in the 
development of the nation 
Perusahaan menaati setiap 
ketentuan yang dikeluarkan 
pemerintah/regulator dan 
berperang serta dalam 
pembangunan bangsa

•	 Comply with regulations and tax payers
•	 Respond to every letter, survey, or audit
•	 Issue an annual report
•	 Mematuhi peraturan dan wajib pajak
•	 Memberikan respons untuk setiap surat, 

survei, maupun audit
•	 Mengeluarkan laporan tahunan

At anytime
When necessary
1x a year 
Setiap Saat
Sesuai permintaan

1x setahun

Para pemangku kepentingan adalah bagian yang tidak 
terpisahkan dari perjalanan dan pertumbuhan usaha 
Perusahaan dan merupakan pihak yang bisa memberikan 
sekaligus menerima dampak dalam perjalanan usaha 
Perusahaan. Kami ingin menciptakan hubungan yang harmonis 
dan bersama-sama dalam mencapai tujuan kesejahteraan. 
Dengan memberikan nilai tambah kepada seluruh pemangku 
kepentingan, hal tersebut menunjukkan Perusahaan telah 
berada di jalan yang benar untuk mencapai tujuan-tujuan 
untuk kemajuan Perusahaan.

Untuk memberikan nilai kepada pemangku kepentingan, kami 
harus memahami kebutuhan dan keinginan mereka. Metode 
yang kami pakai untuk mengetahui kebutuhan dan harapan 
bisa melalui berbagai kegiatan, baik secara formal atau non-
formal.

Kami telah mengidentifikasi para pemangku kepentingan dan 
topik terkait keberlanjutan yang relevan sebagai berikut:
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Stakeholders (102-40) 
Pemangku Kepentingan 

(102-40)

Reasons for Selection (102-42) 
Topik yang Menjadi Perhatian 

(102-42)

MAPA Approaches (102-43) 
Metode Pendekatan MAPA (102-43)

Approach Frequency 
(102-43) 

Frekuensi 
Pendekatan

(102-43)

Employee 
Karyawan

Assets of the company
must be managed in the interests 
of the company’s business 
sustainability
Aset Perusahaan yang
harus dikelola demi keberlanjutan 
usaha

•	 Periodical meetings to discuss 
collaborative agreements

•	 Discussion on Employee development 
•	 Online appraisal system
•	 Whistleblowing system
•	 Facilitate informal meetings of 

employees (Staff Day, sports clubs, etc.)
•	 Pertemuan berkala untuk membahas 

perjanjian kerja bersama
•	 Diskusi pengembangan karyawan
•	 Online appraisal system
•	 Whistleblowing system
•	 Memfasilitasi pertemuan informal 

karyawan (Staff Day, klub olahraga, dan 
lain-lain)

Held every 2 years

Min. 1x a year
1x a year
When necessary
At least 1x a year
Diadakan setiap 2 
tahun
min. 1x setahun
1x setahun
Sesuai kebutuhan
Minimal 1x setahun

Supplier 
Pemasok

Important in ensuring a smooth 
business operation 
Penting dalam mendukung 
kelancaran usaha

Coordination meeting 
Rapat koordinasi

When necessary 
Sesuai kebutuhan

Principal (Brand Owner) 
Principal (Pemilik Merek)

Important in ensuring a smooth 
business operation 
Penting dalam mendukung 
kelancaran usaha

Coordination meeting 
Rapat koordinasi

When necessary 
Sesuai kebutuhan

Komunitas/Masyarakat 
Community/Community

The Company’s presence in the 
community must have positive 
impacts to the creation of 
harmonious relationships. 
Keberadaan Perusahaan di tengah 
masyarakat harus memberi 
dampak positif untuk menciptakan 
hubungan yang harmonis

•	 Publish a sustainability report
•	 Running CSR programs
•	 Menerbitkan laporan keberlanjutan
•	 Menjalankan program CSR

1x a Year
When necessary
1x Setahun
Sesuai kebutuhan

Building Owner 
Pemilik Bangunan

Important in ensuring a smooth 
business operation 
Penting dalam mendukung 
kelancaran usaha

Coordination meeting 
Meeting koordinasi

When necessary 
Sesuai kebutuhan

Media 
Media

As a means of communication, 
publication / disclosure of 
information 
Sebagai sarana komunikasi, 
publikasi/keterbukaan informasi

•	 Distribute press releases to the media 
to disclose each corporate action of the 
Company

•	 Mengirimkan siaran pers kepada media 
untuk setiap aksi Perusahaan

When necessary 

Sesuai kebutuhan

Stakeholders (102-40)
Pemangku Kepentingan 
(102-40)

Reason for Selection(102-44)
Topik yang Menjadi Perhatian(102-44)

Company Response(102-44)
Respons Perusahaan(102-44)

Investors and 
Shareholders 
Investor dan Pemegang 
Saham

•	 Economic performance
•	 ESG performance (environmental, social, 

and governance)
•	 Regulatory compliance
•	 Kinerja ekonomi
•	 Kinerja ESG (lingkungan, sosial, dan tata 

kelola)
•	 Ketaatan terhadap peraturan

Presenting transparent reports on periodical basis and 
improved business performance 
Secara berkala menyediakan laporan yang transparan dan 
peningkatan kinerja usaha

Customers and 
Consumers 
Pelanggan dan 
Konsumen

•	 Product quality
•	 Brand, labeling, and product safety
•	 Customer service
•	 Product availability and price 
•	 Confidentiality of Data 
•	 Sustainability of the products/stores
•	 Kualitas produk
•	 Merek, pelabelan, dan keamanan produk
•	 Layanan pelanggan
•	 Ketersediaan dan harga produk 
•	 Kerahasiaan data
•	 keberlangsungan dari produk/gerai

•	 Guarantee of product quality
•	 Call Centre Service provides information facilities via 

website and online shopping services
•	 Garansi terhadap kualitas produk
•	 Layanan Call Centre menyediakan sarana informasi via 

website dan layanan belanja online

Government and 
Regulators 
Pemerintah dan Badan 
Regulasi

•	 The Company’s performance and 
compliance information

•	 Corporate CSR programs
•	 Informasi kinerja dan kepatuhan Perusahaan
•	 Program CSR Perusahaan

Fulfillment of obligations to the Government / Local 
Government and other regulators, such as IDX, FSA etc. 
Benefiting through CSR activities 
Pemenuhan kewajiban terhadap Pemerintah/Pemda dan 
regulator usaha yang terkait lainnya seperti BEI, POJK dll. 
Memberi manfaat melalui kegiatan CSR

Employee 
Karyawan

•	 Employment practices
•	 Employee welfare
•	 Occupational health and safety
•	 Training and development
•	 Praktik ketenagakerjaan
•	 Kesejahteraan karyawan
•	 Kesehatan dan keselamatan kerja
•	 Pelatihan dan pengembangan 

•	 Implementing labor regulations
•	 There are Health & Social Security Insurances 
•	 Benefits, Facilities, Infrastructure. Implementation of 

employee training programs
•	 Menjalankan peraturan ketenagakerjaan
•	 Adanya jaminan Asuransi Kesehatan & Keselamatan
•	 Fasilitas, Tunjangan, Sarana, Prasarana. Pelaksanaan 

program pelatihan karyawan

Supplier 
Pemasok

•	 Disclosure of tender information
•	 Payment accuracy
•	 Cooperative relationship
•	 Keterbukaan informasi tender
•	 Ketepatan pembayaran
•	 Hubungan kerja sama

•	 Transparency of partnership procedures, providing equal 
opportunities on the basis of capabilities and quality

•	 The existence of a work agreement including payment 
procedures

•	 Transparansi prosedur kerja sama, memberi peluang yang 
sama atas dasar kemampuan dan kualitas

•	 Adanya kesepakatan kerja termasuk tata cara pembayaran

Principal (Brand Owner) 
Principal (Pemilik Merek)

•	 Adherence to the rules
•	 Economic performance and business 

development
•	 Sustainability program
•	 Ketaatan terhadap peraturan
•	 Kinerja ekonomi dan pengembangan bisnis
•	 Program keberlanjutan

Maintaining business sustainability through excellent 
performance 
Menjaga keberlanjutan usaha melalui kinerja unggul

Komunitas/Masyarakat 
Community/Community

•	 The Company’s Involvement in community 
empowerment

•	 Harmonious relationship
•	 Keterlibatan  Perusahaan dalam 

pemberdayaan yang memberi manfaat bagi 
masyarakat

•	 Hubungan yang harmonis

CSR activities include education, health, community 
empowerment, environment 
Kegiatan CSR meliputi pendidikan, kesehatan, pemberdayaan 
masyarakat, lingkungan

Building Owner 
Pemilik Bangunan

•	 Adherence to the rules 
•	 Payment accuracy
•	 Traffic generation
•	 Ketaatan kepada peraturan 
•	 Ketepatan pembayaran
•	 Traffic generation

Running an ethical and responsible operation 
Menjalankan secara etis dan bertanggung jawab

Media 
Media

•	 The Company’s performance
•	 Corporate action
•	 Kinerja Perusahaan
•	 Aksi Perusahaan

•	 Using the website, as a means of information disclosure 
that can be accessed by other media partners

•	 Cooperate with the media in terms of promotion and 
socialization

•	 Menggunakan website, sebagai sarana keterbukaan 
informasi yang bisa diakses pihak media lainnya

•	 Melakukan kerja sama dengan pihak media dalam hal 
promosi dan sosialisasi



TATA KELOLA KEBERLANJUTAN SUSTAINABILITY GOVERNANCE

44 45Laporan Keberlanjutan 2021  PT Map Aktif Adiperkasa Tbk PT Map Aktif Adiperkasa Tbk  2021 Sustainability Report

SIGNIFICANT FACTORS THAT AFFECT BUSINESS SUSTAINABILITY
Faktor Penting yang Memengaruhi Keberlanjutan Usaha

The aspirations and expectations of our stakeholders are the 
significant factors that must be taken in account in achieving 
business growth. 

Therefore, it is important for us to communicate our steps 
in response to the needs of the stakeholders through the 
Sustainability Report by making those expectations as material or 
important topics to convey.

No
Material Topics (102-47) 
Topik Material (102-
47)

Why this topic is important 
(103-1) 
Mengapa topik ini penting 
(103-1)

Impact/Dampak (102-46)

Internal
External/Eksternal

Government 
Pemerintah

Partners 
Mitra

Community 
Masyarakat

Media 
Media

Customer 
Pelanggan

Economic Aspect/Aspek Ekonomi

1 Direct economic 
value generated and 
distributed (201-1) 

Nilai ekonomi langsung 
yang dihasilkan dan 
didistribusikan

Value creation for stakeholders 
Penciptaan nilai bagi pemangku 
kepentingan

Social Aspect/Aspek Sosial

2 Pelatihan dan
Pengembangan SDM 
(404-1)

Training and
HR Development

Karyawan merupakan aset besar 
yang terus dikembangkan untuk 
menjamin kesinambungan 
bisnis.
Employees are a great asset that 
continues to be developed to 
ensure business continuity.

3 Employee diversity 
(405-1) 

Keanekaragaman 
karyawan

Providing equal and non-
discriminatory opportunities. 
Memberikan kesempatan yang 
sama  dan non-diskriminatif.

4 Social and the 
Community (413-1)

Sosial dan 
kemasyarakatan

Contributing to the surrounding 
community. 
Berkontribusi bagi masyarakat 
sekitar.

5 Customer Health and 
Safety (416-2) 

Kesehatan dan 
Keselamatan Pelanggan

An important factor to ensure 
customer satisfaction. 
Faktor penting dalam memberi 
kepuasan pelanggan.

Hal-hal yang menjadi harapan dan aspirasi pemangku kepentingan 
kami jadikan sebagai faktor penting yang harus diperhatikan 
dalam mencapai pertumbuhan usaha. 

Oleh karena itu penting bagi kami untuk mengkomunikasikan 
tentang langkah-langkah kami menanggapi kebutuhan pemangku 
kepentingan tersebut melalui Laporan Keberlanjutan ini, dengan 
menjadikan harapan tersebut sebagai topik yang bersifat material 
atau penting untuk disampaikan.

*) Internal (Karyawan, pemegang saham/investor) 

Di luar topik material di atas, dalam laporan ini kami juga 
mengungkapkan topik lain seperti:
-	 Komunikasi dan pelatihan tentang kebijakan dan prosedur 

anti korupsi (205-2)
-	 Ketidakpatuhan terhadap undang-undang dan peraturan 

tentang lingkungan hidup (307-1)
-	 Kesehatan dan keselamatan kerja (403-6)
-	 Non-diskriminasi (406-1)
-	 Pekerja anak (408-1)
-	 Kerja paksa (409-1)
-	 Persyaratan untuk pelabelan dan informasi produk (417-1)
-	 Privasi dan data pelanggan (418-1)

Adapun data yang diungkap dalam laporan ini mencakup seluruh 
anak Perusahaan.   (102-45)

No
Material Topics (102-47) 
Topik Material (102-
47)

Why this topic is important 
(103-1) 
Mengapa topik ini penting 
(103-1)

Impact/Dampak (102-46)

Internal
External/Eksternal

Government 
Pemerintah

Partners 
Mitra

Community 
Masyarakat

Media 
Media

Customer 
Pelanggan

Environmental Aspect/Aspek Lingkungan

6 Energy 
consumption (302-1) 

Konsumsi energi

Responsible use of natural 
resources encourages 
environmental sustainability. 
Pemakaian sumber daya 
alam yang bertanggung 
jawab mendorong kelestarian 
lingkungan.

7 Waste (306-4) 

Limbah

Waste management also 
maintains a clean and healthy 
environment. 
Pengelolaan limbah turut 
menjaga lingkungan bersih dan 
sehat.

*) Internal (Employee, shareholder/investor)

Beyond the above material topics, we also reveal other topics in 
this report, including the followings:
-	 Communication and training on anti-corruption policies and 

procedures (205-2)
-	 Non-compliance with environmental laws and regulations 

(307-1)
-	 Healthy and safety working environment (403-7)
-	 Non-discrimination (406-1)
-	 Child labor (408-1)
-	 Forced labor (409-1)
-	 Requirements for product labeling and information (417-1)
-	 Privacy and customer data (418-1)

The data disclosed in this report represent all subsidiaries of the 
Company.  (102-45)
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BUILDING A CULTURE OF SUSTAINABILITY WITHIN THE COMPANY
Membangun Budaya Keberlanjutan di Internal Perusahaan

The sustainable business activities are implemented 
comprehensively across the operational aspects of the Company. 
Therefore, it is important for MAPA to ensure that all employees 
understand the meaning of sustainability.  Internalization of 
sustainability culture in MAPA is carried out in line with the 
socialization activities of the Company’s business philosophy, 
the code of ethics that contains values of respect as well as 
upholds equality and anti-discrimination, paying attention 
to occupational safety and health practices, environmental 
care behavior, and our efforts in providing the best service to 
customers.  In addition, we also emphasize the importance of 
implementing good corporate governance, including through 
the socialization of anti-corruption policies. 

Likewise, with an environmental friendly culture, the Company 
always encourages employees to raise their awareness on the 
importance of environmental preservation in doing their daily 
work activities, such as reducing the use of single-use plastics 
and using electricity, water and paper wisely. In a larger scope, 
the Company has implemented litter and waste management 
involving third party in its implementation.  The campaign or 
socialization of the sustainable lifestyle culture is also carried out 
through email blast, corporate social media accounts (Instagram 
and Facebook accounts of MAP Penduli), trainings and the 
others.

MAPA also has a “Green Champions” program that has taken 
participation of 88 employees, as part of the process in nurturing 
the sustainability culture within the Company. The program 
aims to promote a sustainable lifestyle in the daily activities of 
the employees.

Penerapan kegiatan usaha yang berkelanjutan dilakukan secara 
komprehensif mencakup seluruh aspek operasional Perusahaan. 
Oleh karena itu, merupakan hal yang penting bagi MAPA untuk 
memastikan seluruh karyawan memahami makna keberlanjutan 
itu sendiri. Internalisasi budaya keberlanjutan di dalam MAPA 
dilaksanakan sejalan dengan pelaksanaan sosialisasi filosofi 
bisnis Perusahaan, kode etik yang sarat mengandung nilai-
nilai menghormati dan menjunjung tinggi kesetaraan dan 
anti diskriminasi, memperhatikan praktik keselamatan dan 
kesehatan kerja, perilaku ramah lingkungan, serta upaya kami 
dalam memberikan  pelayanan terbaik kepada pelanggan. Selain 
itu kami juga menekankan pentingnya penerapan tata kelola 
Perusahaan yang baik di antaranya melalui sosialisasi kebijakan 
anti korupsi. 

Begitu pun halnya dengan budaya ramah lingkungan, Perusahaan 
senantiasa mengarahkan karyawan memiliki kesadaran akan 
pentingnya pemeliharahaan lingkungan dalam ruang lingkup 
kegiatan kerja sehari-hari seperti mengurangi pemakaian plastik 
sekali pakai dan menggunakan energi listrik, air dan kertas secara 
bijaksana. Dalam ruang lingkup yang lebih besar, Perusahaan telah 
menerapkan pengelolaan sampah dan limbah yang melibatkan 
pihak ketiga dalam pelaksanaannya. Himbauan atau sosialisasi 
pentingnya budaya gaya hidup yang berkelanjutan tersebut kami 
laksanakan juga melalui email blast, sosial media Perusahaan 
(Instagram dan Facebook MAP Peduli), training dan lain-lain.

Selain itu MAPA juga telah menjalankan program "Green 
Champions" yang telah diikuti oleh 88 karyawan, sebagai bagian 
dari proses membangun budaya keberlanjutan di lingkungan 
kerja Perusahaan. Program tersebut bertujuan mendorong gaya 
hidup yang berkelanjutan dalam aktivitas karyawan sehari-hari.

ANTI-CORRUPTION/GRATIFICATION
Anti Korupsi/Gratifikasi

Pelaksanaan sosialisasi dan internalisasi budaya keberlanjutan 
di atas khususnya terkait tata kelola Perusahaan yang 
baik bertujuan untuk menciptakan bisnis secara etis dan 
berintegritas. Melindungi Perusahaan dan pemangku 
kepentingan dari risiko yang dapat merugikan, termasuk di 
dalammya yang diakibatkan oleh tindakan korupsi.

Perusahaan memiliki komitmen yang kuat untuk menjalankan 
kegiatan usaha yang bersih, bebas  dari praktik Korupsi, Kolusi, 
dan Nepotisme (KKN) serta gratifikasi. Semua elemen dalam 
Perusahaan diharapkan secara aktif menciptakan budaya 
anti korupsi melalui mekanisme yang telah disediakan yaitu 
whistleblowing system (WBS). Kebijakan tentang anti korupsi/
gratifikasi  telah diatur di dalam kode etik dan Perjanjian 
Kerja Bersama, di antaranya terkait  menerima pemberian 
hadiah dari supplier, mark up harga, konflik kepentingan dan 
penyalahgunaan wewenang. Pelanggaran korupsi/gratifikasi 
dikategorikan sebagai pelanggaran berat yang dapat 
berakibat ke peringatan serius atau pemutusan hubungan 
kerja. Sepanjang tahun 2021 tidak terdapat insiden korupsi di 
lingkungan Perusahaan. (205-3)

The implementation of socialization and internalization of the 
sustainability culture as initially mentioned, particularly relating 
to good corporate governance to run an ethical and high-integrity 
business as well as protect the Company and its stakeholders 
from risks that can be detrimental, including in the event caused 
by corruption act.

The Company has a strong commitment to carry out a clean 
business operation, which means free from the Corruption, 
Collusion, and Nepotism and gratification practices. Everyone 
in the Company is expected to actively develop an anti-
corruption culture through the available mechanism, namely the 
whistleblowing system (WBS).  The policy on anti-corruption/
gratification has been regulated in the code of ethics and 
the Collaborative Agreement, including provisions relating 
to receiving gifts from suppliers, price mark-up, conflicts of 
interest and abuse of authority.  Corruption acts are categorized 
as serious violations that can result in the issuance of serious 
warnings or termination of employment. In 2021, there was no 
incident of corruption in the Company. (205-3)

WHISTLEBLOWING SYSTEM
Sistem Pelaporan Pelanggaran

The whistleblowing system (WBS) is an integral part of the 
implementation of the Company’s Code of Ethics.  Everyone in 
the company can use the WBS system to report an action that 
is considered to violate the Code of Ethics or other corporate 
regulations.

The reports can be submitted through WBS contact points, both 
by email and hotline number. Internal Audit/Compliance will 
then follow up on all incoming reports through the WBS system, 
based on the applicable whistleblower SOP.  If necessary, Internal 
Audit/Compliance and HRD will also discuss together to respond 
to reports that are deemed necessary, for further process. Internal 
Audit/Compliance reports the performance of the WBS system to 
the Company’s management on periodical basis.

Through the WBS system, the Company guarantees freedom 
to speak up for all parties who submit their reports through 
this system. The Company guarantees the confidentiality of 
the whistleblowers, as well as ensures the protection of the 
whistleblower against the potential job losses or other losses. We 
appreciate every report submitted through this system and will 
investigate all incoming reports received through this system. 

 Throughout 2021, the Company received a number of complaints, 
through WBS system,  about security, disciplinary issue, violations 
of procedures (SOPs), and fraud. Currently, these cases have been 
handled internally in accordance with the Company’s regulations.

Training/Socialization of Anti-Corruption to 
Employees and Suppliers (205-2)

Our consistency in implementing an anti-corruption culture is 
carried out through socialization to all employees and vendors. 
We have conducted the socialization of the code of ethics and 
the Collaborative Agreement to new employees, which includes 
anti-corruption policy.  All vendors are also required to fill in a 
Statement A containing agreement to not receive or give gifts, and 
will report if there is a violating act.

Through this activity, the Company has encouraged employees 
and vendors to seriously implement anti-corruption principle, 
which is in line with Sustainable Development Goal (SDG) No. 
16, namely to strengthen an inclusive and peaceful society for 
sustainable development, provide access to justice for all, and 
develop effective, accountable, and inclusive institutions in all 
levels.

Sistem pelaporan pelanggaran atau whistleblowing system (WBS) 
merupakan bagian tidak terpisahkan dari pelaksanaan Kode Etik 
Perusahaan. Sistem WBS dapat digunakan oleh semua pihak di 
lingkungan Perusahaan untuk melaporkan suatu tindakan yang 
dianggap melanggar Kode Etik atau peraturan Perusahaan lainnya.

Pelaporan dapat disampaikan melalui contact point WBS yang 
berupa email dan hotline number. Internal Audit/Compliance akan 
menindaklanjuti semua laporan yang masuk melalui sistem WBS, 
berdasarkan SOP whistleblower yang berlaku. Apabila diperlukan, 
Internal Audit/Compliance dan HRD juga akan berdiskusi bersama 
untuk menanggapi laporan-laporan yang dianggap perlu untuk 
diproses lebih lanjut. Internal Audit/Compliance melaporkan kinerja 
dari sistem WBS kepada manajemen Perusahaan secara berkala.

Melalui sistem WBS, Perusahaan menjamin kebebasan bersuara 
untuk semua pihak yang menyampaikan laporannya melalui sistem 
ini. Perusahaan menjamin kerahasiaan pihak yang menyampaikan 
laporan, serta memastikan perlindungan terhadap pelapor 
sehubungan dengan kekhawatiran akan kehilangan pekerjaan 
atau kerugian lainnya. Kami menghargai setiap laporan yang 
disampaikan melalui sistem ini dan akan menyelidiki semua laporan 
yang masuk melalui sistem ini. 

Sepanjang tahun 2021, melalui sistem WBS, Perushaan menerima 
sejumlah pengaduan terkait kasus pelaporan keamanan, disiplin, 
pelanggaran prosedur (SOP), dan kecurangan. Saat ini kasus-
kasus ini sudah ditangani secara internal sesuai dengan regulasi 
Perusahaan. 

Pelatihan/Sosialisasi Anti Korupsi kepada Karyawan 
dan Pemasok (205-2)

Dalam hal konsistensi menerapkan  budaya anti korupsi, Perusahaan 
senantiasa melakukan sosialisasi kepada seluruh karyawan dan 
pemasok. Hal ini ditandai dengan sosialisasi kode etik kepada 
karyawan baru yang memuat kebijakan anti korupsi di dalamnya. 
Seluruh pemasok juga wajib mengisi Surat Pernyataan A yang 
berisi pernyataan anti menerima atau memberi hadiah, dan akan 
melaporkan apabila tindakan pelanggaran.

Melalui kegiatan ini Perusahaan juga telah mendorong karyawan 
dan pemasok untuk menerapkan anti korupsi dan hal ini sejalan 
dengan Tujuan Pembangunan Berkelanjutan (TPB) No. 16, 
yaitu menguatkan  masyarakat yang inklusif dan damai untuk 
pembangunan berkelanjutan, menyediakan akses keadilan untuk 
semua, dan membangunkan kelembagaan yang efektif, akuntabel, 
dan inklusif di semua tingkatan.

LITIGATION
Litigasi

Tidak terdapat masalah hukum yang melibatkan Perusahaan, 
anak Perusahaan, Dewan Komisaris dan/atau Direksi selama 
tahun buku yang berakhir pada 31 Desember 2021 yang dapat 
memengaruhi kelangsungan usaha Perusahaan.

There was no legal issue involving the Company, subsidiaries, 
the Board of Commissioners and/or the Board of Directors 
during the financial year ending on December 31st, 2021, which 
ultimately affected the Company’s business continuity.
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ECONOMIC PERFORMANCE   
KINERJA EKONOMI   

KINERJA KEBERLANJUTAN

Kinerja ekonomi memegang peranan penting, yang menentukan 
kesinambungan usaha dan kemampuan Perusahaan dalam 
menjalankan tanggung jawabnya baik dalam aspek sosial 
dan lingkungan. Peningkatan atau pertumbuhan usaha akan 
mempengaruhi nilai atau manfaat yang diberikan Perusahaan 
kepada pemangku kepentingannya. Kinerja ekonomi yang baik 
dapat memperkuat posisi dan perkembangan usaha Perusahaan. 
(103-1).

Kami menerapkan strategi Branded Commerce, yaitu 
menawarkan one stop shopping untuk beragam kebutuhan 
sports, kids, dan leisure dari berbagai merek ternama dunia, 
tersedia melalui berbagai kanal, sehingga mempermudah para 
pelanggan untuk menjangkau produk kami, di manapun mereka 
berada. Melalui strategi ini, kami mengoptimalkan beragam jalur 
pemasaran merek-merek dari mitra kami melalui berbagai kanal 
baik offline maupun online (platform monobrand, multibrand, 
marketplace, kanal media sosial, WA Chat and Buy). Pada akhir 
tahun 2021, kami telah memiliki 4 propriatery Multibrand eComm 
dan 8 Monobrand eComm di antaranya Reebok.co.id, Crocs.co.id, 
Skechers.id, Newbalance.id, Converse.id. (103-2)

Seluruh platform monobrand dan multibrand tersebut 
terintegrasi di dalam MAPCLUB, yang merupakan salah satu 
strategi kunci untuk menjaga kinerja ekonomi Perusahaan. 
Di tahun 2021 jumlah anggota MAPCLUB tumbuh dari 3,5 
juta anggota menjadi 4,8 juta anggota. Selain memberikan 
keuntungan kepada para pelanggan, upaya kami dalam 
pengembangan basis data MAPCLUB membantu Perusahaan 
dalam mengenali kebutuhan konsumen dengan lebih baik, 
sehingga memberikan gambaran produk-produk yang sesuai 
dengan kebutuhan dan preferensi para pelanggan kami. Melalui 
MAPCLUB kami dapat fokus pada personalisasi penawaran 
produk sesuai dengan usia, gender dan merek favorit konsumen. 
Analisis data keinginan konsumen yang diperoleh dari seluruh 
kanal, juga membantu kami untuk mencapai product mix yang 
tepat, mengelola inventory, serta meningkatkan margin laba 
kotor Perusahaan.  

MAPA juga memulai kerja sama dengan Foot Locker di tahun 
2021, peritel specialty sepatu sneaker yang berbasis di New York, 
Amerika Serikat. Kerja sama ini akan memberikan kemudahan 
bagi konsumen di Indonesia yang ingin berbelanja produk sneaker 
terbaik dunia seperti Nike, Adidas, Converse, New Balance, 
Puma, dan merek ternama lainnya. Selain itu, Perusahaan juga 
terus melakukan ekspansi di wilayah regional, yaitu Vietnam, 
Thailand, dan Filipina.

SUSTAINABILITY PERFORMANCE

Economic performance plays an important role, which 
determines the business sustainability and the ability of the 
Company in carrying out both of its social and environmental 
responsibilities. Any business improvement or growth will effect 
to the value or benefit contributions of the Company to its 
stakeholders. Good economic performance can strengthen the 
position and development of the Company's business. (103-1).

We deploy a Branded Commerce strategy, which offers one-stop 
shopping concept for various needs of sports, kids, and leisure 
products from the world‘s famous brands, available through 
various channels for customers’ convenience to access our 
products, wherever they are.  Through this strategy, we optimize 
the various marketing channels of our partners, both offline and 
online (monobrand platform, multibrand, marketplace, social 
media channel, WA Chat and Buy).  At the end of 2021, we have 
managed 4 proprietary Multibrand eComm and 8 Monobrand 
eComm, among them are Reebok.co.id, Crocs.co.id, Skechers.id, 
Newbalance.id, Converse.id. (103-2)

The entire monobrand and multibrand platforms are integrated 
with MAPCLUB, which is one of the key strategies to maintain 
the Company's economic performance.  In 2021, MAPCLUB's 
membership grew from 3.5 million members to 4.8 million 
members. While providing benefits to customers, we also 
continued to seek efforts to develop the MAPCLUB database 
to help us recognize consumer needs in a better way, thus 
providing an overview of the products to match the needs and 
preferences of our customers. Through MAPCLUB, we can focus 
on personalizing product offering according to the age, gender 
and favorite brands of consumers. Data analytics on consumer 
preferences obtained from all channels also helped us to achieve 
the right product mix, manage inventory, and increase the 
Company's gross profit margin.

MAPA also launched a new partnership with Foot Locker in 2021, 
a specialty sneaker retailer based in New York, United States.  
This collaboration will promote more convenient shopping 
experience to our consumers in Indonesia who want to shop 
for the world's best sneaker products, such as Nike, Adidas, 
Converse, New Balance, Puma, and other world’s renowned 
brands.  In addition, the Company also carried on its regional 
expansion in Vietnam, Thailand, and the Philippines.

Net Revenue
Pendapatan Bersih

Operating Profit 
Laba Usaha

Income Tax Paid (Income 
Tax Restitution Received)
Pembayaran Pajak 
Penghasilan (Penerimaan 
Restitusi Pajak Penghasilan)

2021 2020 2019

52,119
(21,123)

109,710
(8,070)

282,587
(50,202)

2021 2020 2019

479 80 968

2021 2020 2019

6,042 4,781 7,473
billion Rp/miliar Rp 

million Rp/juta Rp 

billion Rp/miliar Rp 

Total Brands
Jumlah Merek 

>40 exclusive brands2021

2019

2020

>40 exclusive brands

>40 exclusive brands

Total Stores
Jumlah Gerai

1,9742021

2019

2020

1,285

1,491
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Strategi ini membantu kami untuk mencapai performa yang baik 
tahun ini. Pendapatan bersih untuk tahun 2021  tercatat sebesar 
Rp6 triliun, meningkat 26,4% dari Rp4,8 triliun pada periode 
yang sama di tahun 2020. GPM naik sebesar 280 bps menjadi 
42,8% dari 40%. Laba usaha tumbuh 499,1% menjadi Rp479,5 
miliar dari Rp80 miliar. EBITDA meningkat 56,5% dari Rp704,4 
miliar menjadi Rp1,1 triliun, sedangkan laba bersih melonjak 
menjadi Rp230,4 miliar dari Rp4,3 miliar dibanding periode yang 
sama di tahun lalu.

Manfaat Ekonomi yang Diberikan kepada 
Pemangku Kepentingan (201-1)

Kegiatan usaha yang dijalankan MAPA selain menghasilkan 
keuntungan bagi Perusahaan, juga telah memberi manfaat nilai 
ekonomi bagi pemegang saham, mendukung pembangunan 
melalui pajak yang dibayarkan kepada pemerintah, mendorong 
kesejahteraan karyawan, membantu masyarakat melalui 
kegiatan CSR dan memelihara kelestarian lingkungan melalui 
kebijakan dan kegiatan di bidang lingkungan. (103-3)

SUPPLY CHAIN (102-9)
Rantai Pasokan (102-9) 

Sebagian besar inventory Perusahaan berasal dari pemilik 
merek (brand principals). Oleh karena itu, sebagai Perusahaan 
ritel, menjalin kerja sama dengan brand principals yang 
memperhatikan aspek keberlanjutan merupakan hal yang 
penting bagi kami. Kinerja keberlanjutan para pemilik merek 
akan kami bahas pada bagian Produk yang berkelanjutan, yang 
dapat ditemukan pada halaman 63 pada laporan ini. Sebagian 
kecil inventory kami juga dipasok oleh PT Mitra Garindo Perkasa, 
anak Perusahaan MAPA yang menjalankan usaha pabrik garmen 
dengan area  seluas 33.000 m2 di Gunung Putri, Bogor.

This strategy helped us to achieve good performance this 
year. The net revenue of 2021 was recorded at  Rp6 trillion, or 
expanded 26.4% from Rp4.8 trillion in the same period of 2020. 
GPM rose by 280 bps to 42.8% from 40%. Operating income 
grew by 499.1% to Rp479.5 billion from Rp80 billion. EBITDA 
increased by 56.5% from Rp704.4 billion to Rp1.1 trillion, whereas 
net income rose to Rp230.4 billion from Rp4.3 billion compared 
to same period of the previous year.
 

Economic Benefit Contributions to the 
Stakeholders (201-1)

Business activities carried out by MAPA are not only profit 
oriented, but also contributed to economic benefits to our 
shareholders, support national development through taxes paid 
to the government, promoted employee welfare, helped the 
community through CSR activities and conserved environmental 
sustainability through policies and activities in environmental 
sector. (103-3)

In Billion Rupiah Dalam Miliar Rupiah 

Description 2021 2020 2019 Uraian

Economic Value Generated Nilai Ekonomi yang Dihasilkan

Net Revenue 6,402 4,781 7,473 Pendapatan Bersih

Economic Value Distributed Nilai Ekonomi Yang Didistribusikan

Cash paid to suppliers and other operating 
expenses

4,394 3,866 5,626 Pembayaran kas kepada pemasok dan beban 
operasional lainnya

Cash paid to employers 711 705 793 Pembayaran kas kepada karyawan

Income tax paid 
Income tax restitution received

52
(21)

110
(8)

283
(50)

Pembayaran pajak penghasilan 
Penerimaan restitusi pajak penghasilan

Most of the Company’s inventories are provided by the brand 
principals. Therefore, as a retail company, partnership with 
brand principals who care for sustainability aspect is important 
for us. We will discuss the sustainability performance of 
brand principals in the sustainable products section, which is 
available on page 63 of this report. Meanwhile, a small portion 
of our inventory is also supplied by PT Mitra Garindo Perkasa, a 
subsidiary of MAPA which operates a garment factory business 
on a 33,000-sqm area at Gunung Putri, Bogor.

SOCIAL PERFORMANCE
KINERJA SOSIAL 

Get Active Challenge 
(TikTok Challenge)

Webinar – Mental Health Awareness

172
Participants
Peserta

Webinar – Healthy Diet

200
Participants
Peserta

Shoe Donation for 
Health Workers

Donasi Sepatu untuk 
Tenaga Kesehatan 

100
Health Workers
Tenaga 
Kesehatan

55
Participants
Peserta

Health Kit Donation
Donasi Perlengkapan 

Kesehatan
400
People
Orang

MAPA Partnership Programs with Relawan School
Program Kerja Sama MAPA dan Sekolah Relawan

Percentage of 
Female Employees
Persentase Jumlah 
Karyawan Wanita

44.7%
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Sebagai aset penting dan tulang punggung bagi pertumbuhan 
usaha Perusahaan, kami berusaha menciptakan Sumber Daya 
Manusia (SDM) yang unggul. Rekrutmen merupakan salah satu 
cara perusahaan untuk memenuhi kebutuhan SDM. Perusahaan 
memberikan kesempatan berkarier kepada masyarakat  secara 
selektif dan terbuka, tanpa diskriminasi.

Memberikan pelatihan berkualitas juga merupakan salah satu 
faktor kunci agar Perusahaan mampu memenuhi kebutuhan 
SDMnya. Sebagai industri padat karya, MAPA mampu menyerap 
tenaga kerja dari berbagai macam latar belakang pendidikan. 
Lebih dari 80% karyawan kami merupakan lulusan SMA, SMP 
dan SD, sehingga pelatihan yang baik akan membantu mereka 
untuk menjadi lebih ahli dalam bidangnya serta membuka 
kesempatan pintu karir dalam perusahaan kami. Hal ini akan 
dibahas secara rinci pada bagian pelatihan dan pengembangan 
kemampuan karyawan.
  
Sejalan dengan ketentuan dalam Undang-undang 
ketenagakerjaan, kami memberikan remunerasi, tunjangan, 
pelatihan dan pengembangan, jenjang karier, serta jaminan 
kesehatan dan keselamatan kerja melalui Badan Penyelenggara 
Jaminan Sosial (BPJS), serta lingkungan bekerja yang layak dan 
aman. Perusahaan berupaya merawat dan mengembangkan 
kapasitas karyawan untuk mencapai kesejahteraan bersama.

Perlakuan yang setara dan menghormati HAM 
(405-1)

MAPA senantiasa memberi hak dan perlakuan yang setara 
kepada seluruh karyawannya. Sejalan dengan kode etik kami 
yang mencakup “Budaya menghormati dan kesempatan yang 
setara”, Perusahaan tidak pernah melihat latar belakang agama, 
suku, etnis, gender, penyandang disabilitas, sebagai faktor dalam 
mengeluarkan keputusan terkait ketenagakerjaan. Sepanjang 
tahun 2021 tidak terdapat insiden diskriminasi di wilayah 
operasional Perusahaan. Penerapan kesempatan yang setara, 
juga kami terapkan sebagai dukungan kepada induk Perusahaan 
kami PT Mitra Adiperkasa Tbk yang merupakan salah satu pendiri 
Indonesia Business Council on Women Empowerment. Berikut ini 
adalah komposisi karyawan kami pada akhir tahun 2021. (103-1, 
103-2)

EXCELLENT HUMAN CAPITAL
Sumber Daya Manusia yang Unggul

As an important asset and the backbone of the Company’s 
growth, we strive to generate excellent Human Capital (HC). 
Recruitment is one way for the Company to meet HC needs. The 
Company provides career opportunities to the community in a 
selective and transparent manner, without discrimination. 

Providing quality training is another key factors for the Company 
in fulfilling the HC requirements. As a labor intensive Company, 
MAPA has the ability to employ workers from various educational 
backgrounds. More than 80% of our employees are high school, 
middle school, or elementary school graduates, hence good 
training will help them to have better performance is their fields, 
and open up career opportunities in our company. This will be 
elborated further in the employee training and development 
section.

In complaiance to the labor regulation, we provide fair 
remuneration, benefits, training and development, career path, 
social protection through Social Security Administrator, as well 
as safe and decent working environment. The company strive 
to nurture and develop the capacity of employees to achieve 
mutual welfare.

Equal Treatment and Respect for Human Rights 
(405-1)

MAPA always ensures equal rights and treatment to all 
employees. In line with our code of ethics, which includes 
"Culture of Respect and equal Opportunity", the Company 
will not consider religion, tribe, ethnic, gender, disability, in 
employment related decisions. Throughout 2021, there was no 
incident of discrimination across the Company's operational 
areas. We also apply the principle of fair opportunities as our 
support to the parent company, PT Mitra Adiperkasa Tbk which 
is one of the founders of the Indonesia Business Council on 
Women Empowerment.  The following is the composition of our 
employees at the end of 2021. (103-1, 103-2)

Composition of the Whole Employees (102-8)
Komposisi Karyawan Secara Keseluruhan (102-8)
Description Unit 2021 2020 2019 Unit Deskripsi

All employees (except the Board of Directors and Board of Commissioners)
Semua karyawan (kecuali Direksi dan Dewan Komisaris)

Male Person 3,759 3,723 4,652 Orang Laki-laki

Female Person 3,041 2,952 3,994 Orang Perempuan

Female Employee in Percentage % 44.7% 44.2% 46.2% % Wanita dalam persentase

Board of Directors and Board of Commissioners
Dewan Komisaris dan Direksi

Male Person 7 9 9 orang Laki-laki

Female Person 1 1 1 orang Perempuan

Female Employee in Percentage % 12.5% 10% 10% % Wanita dalam persentase

Employee Composition by Job Position and Gender
Komposisi Karyawan Berdasarkan Jabatan Pekerjaan dan Gender

Position
2021 2020 2019

JabatanMale 
Pria % Female 

Wanita % Male 
Pria % Female 

Wanita % Male 
Pria % Female 

Wanita %

Staff – 
Assistant 
Manager

3,671 55.5% 2,938 44.5% 3,634 56.0% 2,851 44.0% 4,564 54.0% 3,883 46.0% Staff – 
Assistant 
Manager

Manager – 
Sr. Division 
Manager

65 43.6% 84 56.4% 67 45% 82 55% 69 43.6% 90 56.4% Manager – 
Sr. Division 

Manager

General 
Manager 
– Group 
Chief/head

23 54.8% 19 45.2% 22 53.7% 19 46.3% 18 46.6% 21 53.4% General 
Manager – 

Group Chief/
head

Total 
Employees

3,759 55.3% 3,041 44.7% 3,723 55.8% 2,952 44.2% 4,652 53.8% 3,994 46.2% Jumlah 
karyawan

Indonesian Employee Composition
Komposisi Karyawan Indonesia
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Employee Composition Based on Education
Komposisi Karyawan Berdasarkan Jenjang Pendidikan

Education 2021 2020 2019 Jenjang Pendidikan

Elementary, Junior High, Senior High School 5,999 5,886 7,685 SD, SMP, atau SMA

Diploma 178 179 209 Diploma

Undergraduate 580 577 712 Sarjana

Post Graduate 43 33 40 Pasca Sarjana

Total 6,800 6,675 8,646 Jumlah

Employee Composition by Age and Gender
Komposisi Karyawan Berdasarkan Gender

Age
2021 2020 2019

Kelompok 
UsiaMale 

Pria
Female 
Wanita

Total 
Jumlah

Male 
Pria

Female 
Wanita

Total 
Jumlah

Male 
Pria

Female 
Wanita

Total 
Jumlah

<21 211 204 415 336 324 660 798 720 1,518 <21

21 – 30 2,613 1,904 4,517 2,520 1,751 4,271 3,083 2,372 5,455 21 – 30 

31 – 40 677 614 1,291 614 613 1,227 524 641 1,165 31 – 40

41 – 50 203 275 478 201 223 424 197 227 424 41 – 50

51 – 56 43 37 80 45 37 82 43 29 72 51 – 56 

>56 12 7 19 7 4 11 7 5 12 >56

Total 3,759 3,041 6,800 3,723 2,952 6,675 4,652 3,994 8,646 Jumlah

Employee Composition by Employment Status and Gender
Komposisi Karyawan Berdasarkan Status Kepegawaian dan Gender

Description Gender
2021 2020 2019

Gender KeteranganTotal 
Jumlah

% Total 
Jumlah

% Total 
Jumlah

%

Permanent 
Employees

Male 1,333 50.6% 1,432 50.9% 2,865 50.9% Pria
Karyawan 

TetapFemale 1,300 49.4% 1,380 49.1% 2,760 49.1% Wanita
Total 2,633 100.0% 2,812 100.0% 5,625 100.0% Jumlah

Contract 
Employees

Male 2,428 58.9% 2,277 59.2% 1,760 59.2% Pria
Karyawan 
KontrakFemale 1,691 41.1% 1,567 40.8% 1,211 40.8% Wanita

Total 4,119 100.0% 3,844 100.0% 2,971 100.0% Jumlah

Probation

Male 19 54.3% 2 40.0% 16 43.2% Pria
ProbationFemale 16 46% 3 60% 21 57% Wanita

Total 35 100.0% 5 100.0% 37 100.0% Jumlah

Expatriate

Male 12 92.3% 12 85.7% 11 84.6% Pria
EkspatriatFemale 1 7.7% 2 14% 2 15% Wanita

Total 13 100.0% 14 100.0% 13 100.0% Jumlah

Total 6,800 6,675 8,646 Jumlah

Overseas Employee Data
Data Karyawan Overseas

Description 2021 2020 2019 Keterangan
Indonesia 6,800 6,675 8,646 Indonesia

Overseas 630 615 114 Overseas

Total 7,430 7,290 8,760 Jumlah

Kami juga menghormati dan menjunjung tinggi Hak Asasi 
Manusia yang melekat pada diri setiap manusia dan berlaku 
secara universal. Oleh karena itu MAPA menyatakan tidak pernah 
mempekerjakan anak di bawah umur dan tidak melakukan 
kegiatan kerja paksa di seluruh lingkungan Perusahaan. Kami 
selalu meminta data identitas karyawan berupa KTP untuk 
memastikan bahwa karyawan yang kami rekrut sudah cukup 
umur. Selain itu Perusahaan juga memastikan karyawan 
memahami semua perjanjian/kontrak kerja untuk mencegah 
adanya tenaga kerja paksa. (406-1) (408-1) (409-1)

Kebijakan yang kami jalankan dalam mengelola sumber daya 
yang dimiliki dengan memperlakukan seluruh karyawan 
secara setara tanpa memandang latar belakang yang bersifat 
diskriminatif telah berjalan dengan baik. Hal ini ditandai dengan 
tidak adanya insiden terkait diskriminasi dalam lingkungan kerja 
Perusahaan. (103-3)

Remunerasi
Perusahaan mematuhi semua peraturan pemerintah terkait 
remunerasi karyawan. Pada tahun 2021, tidak ada karyawan 
MAPA yang dibayar di bawah standar minimum yang ditetapkan 
oleh pemerintah. Besarnya renumerasi ditentukan berdasarkan 
performa karyawan. Selain remunerasi di atas, Perusahaan juga 
memberikan tunjangan-tunjangan berupa BPJS kesehatan, BPJS 
ketenagakerjaan, asuransi kesehatan, Tunjangan Hari Raya, cuti 
tahunan, dan diskon karyawan. 

Kegiatan Rekreasi dan Penghargaan Karyawan
Untuk meningkatkan kerja sama antar divisi, MAPA mengadakan 
Staff Day, agar karyawan dari setiap divisi dan jabatan dapat 
bertemu dan saling mengenal. Akan tetapi di tahun 2021, Staff 
Day tidak dapat dilaksanakan karena adanya pandemi Covid-19. 

We also respect and uphold the inherent and universal human 
rights. MAPA therefore confirmed that it has never conducted 
child labor and forced labor practices in all our business 
environment. Copy of employee’s ID card is requested during 
employment, to ensure that our candidates have fulfilled the 
age requirements. In addition, the Company encourages all 
employees to understand employment agreements/contracts to 
avoid forced labor practice.  (406-1) (408-1) (409-1)

Our human resource policies that promote fair treatment 
to all employees regardless of their backgrounds are quite 
effective. This is indicated by the absence of incidents related to 
discrimination in the Company’s work environment. (103-3)

Remuneration
The Company complies with all government regulations 
regarding employee remuneration. In 2021, none of MAPA’s 
employees who received wages below the minimum standards 
set by the government. The amount of remuneration is 
determined by the employee’s performance. In addition to 
the remuneration, the Company also provides benefits in the 
forms of health and worker insurance, health insurance, holiday 
allowance, annual leave, and employees’ discount.  

Recreational Activities and Employee Awards
To strengthen teamwork between divisions, MAPA holds a Staff 
Day, to give opportunities to employees from each division and 
position to meet and get to know each other. However, in 2021, 
we could not hold the Staff Day due to the Covid-19 pandemic. 



KINERJA KEBERLANJUTAN SUSTAINABILITY PERFORMANCE

58 59Laporan Keberlanjutan 2021  PT Map Aktif Adiperkasa Tbk PT Map Aktif Adiperkasa Tbk  2021 Sustainability Report

Perusahaan memberikan penghargaan kepada karyawan 
berdasarkan masa kerja dan prestasi. Pada tahun ini, MAPA 
memberikan penghargaan kepada karyawan berprestasi pada 
acara Townhall Meeting. Adapun kategori penghargaan yang 
kami berikan pada acara Townhall Meeting adalah MAP Active 
Operation Leader Heroes (Area Manager & Region Head) dan 
MAP Active Office Heroes (Penghargaan untuk karyawan yang 
memberikan pelayanan secara Above and Beyond, karyawan 
internasional, serta engagement champion).

Pelatihan dan pengembangan kemampuan 
karyawan (404-1)

Karyawan yang cakap sangat penting untuk memberikan 
pelayanan terbaik kepada pelanggan dan meningkatkan daya 
saing Perusahaan. Akan tetapi, sangat sulit untuk merekrut 
karyawan yang sudah memiliki keahlian di bidang ritel. Sekolah 
kejuruan atau universitas khusus ritel hingga saat ini belum 
tersedia di Indonesia. (103-1)

Dengan demikian memberikan pelatihan kepada karyawan 
sangatlah diperlukan agar mereka dapat memperoleh 
pengetahuan yang cukup dan mampu  menjalankan perannya 
masing-masing di dunia ritel. Selain itu, lebih dari 80% karyawan 
kami merupakan lulusan SMA, SMP dan SD, sehingga program 
pelatihan yang baik juga mendukung mereka untuk dapat meniti 
tangga karier di Perusahaan. 

Pada tahun 2021, pelatihan untuk karyawan banyak dilakukan 
secara online, terutama melalui portal iActive, sebuah portal 
pelatihan yang menyediakan berbagai modul dari soft skills 
(grooming, handling complaint, dll), technical skills (product 
knowledge, visual merchandising), dan new system (New normal 
guidelines, Chat and Buy, dll). 

Selain melalui pelatihan di iActive yang disusun oleh tim pelatihan 
internal kami, para karyawan juga mendapatkan pelatihan 
dari MAP Retail Academy, pusat pelatihan ritel yang dikelola 
oleh induk Perusahaan kami, PT Mitra Adiperkasa Tbk. MAP 
Learning Pathway, yang merupakan pelatihan berkelanjutan dan 
komprehensif bagi tim operasional, adalah salah satu program 
yang disediakan MAP Retail Academy untuk para karyawan. 
Berikut adalah pencapaian kami dalam pelatihan karyawan:  
(103-2) (103-3)

The Company gives awards to the loyal and outstanding 
employees. This year, the awards for outstanding employees 
were given at the Townhall Meeting. The award categories 
we presented during the Townhall Meeting are MAP Active 
Operation Leader Heroes (Area Manager & Region Head) and 
MAP Active Office Heroes (awards for employees who provide 
services Above and Beyond, international employees, and 
engagement champion).

Employee Training and Development (404-1)

Skilled employees are crucial to provide the best service 
to customers and to improve the Company’s competitive 
advantages. However, recruiting employees who already have 
expertise in retail are quite difficult. Currently there is no retail 
vocational schools or universities available in Indonesia. (103-1)

Thus, providing training to employees is a necessity, so that they 
can gain sufficient knowledge and carry out their respective roles 
in the retail sector.  In addition, more than 80% of our employees 
are graduates of senior high school, junior high school and 
elementary school, so they need an effective training program 
to support them in developing their career path in the Company. 

In 2021, most of training for employees were conducted online, 
especially through the iActive portal, which provides various 
training modules, including soft skills (grooming, handling 
complaints, etc.), technical skills (product knowledge, visual 
merchandising), and new system (New normal guidelines, Chat 
and Buy), etc.). 

In addition to the trainings on iActive which are managed by our 
internal training team, the employees also received trainings 
from MAP Retail Academy, a retail training center managed by 
our parent company, PT Mitra Adiperkasa Tbk. MAP Learning 
Pathway, which is an ongoing and comprehensive training 
program for operational team, is one of training programs of 
MAP Retail Academy for employees. Below are our achievements 
in employee training: (103-2) (103-3)

Total Accesses to iActive platform
Jumlah Akses iActive platform

Module Type FY 2021 FY 2020 Jenis Modul

Soft skills 5,198 3,070 Soft skills

Technical Skills 5,177 3,893 Technical Skills

New System 5,146 3,990 New System

Total Access 15,521 10,953 Jumlah Akses

Employee Training Hours
Waktu Pelatihan Karyawan 

Description
2021

Keterangan
Male 
Pria

Female 
Wanita

Total 
Jumlah

Training Hours (hour) 98,829 77,651 176,480 Waktu Pelatihan (jam)

Number of employees 3,759 3,041 6,800 Jumlah karyawan

Average Training Hours 26.3 25.5 26.0 Waktu Pelatihan Rata-rata

DECENT AND SAFE WORK ENVIRONMENT
Lingkungan Bekerja yang Layak dan Aman 

Occupational Health and Safety (403-7)

We consider employees as an important asset for the company, 
thus protecting Occupational Health and Safety (OHS) is very 
important for MAPA. 

The Company's policy on OHS is set out in the Collaborative 
Agreement, which regulates the followings:
1.	 Every employee is obliged maintain the safety of himself 

and other employees, they must use the safety equipment 
provided by the Company, and comply with the applicable 
provisions regarding work safety and protection. 

2.	 If an employee finds things that could endanger health 
and safety, he/she must immediately report it to the Head 
of their Work Unit or their superior to follow up as soon as 
possible. 

3.	 The safety tools or work equipment belongs to the Company's 
inventories. Therefore, for employees who intentionally or 
recklessly lose or damage it, will be subject to indemnity or 
sanction. 

4.	 Beyond the Company's predetermined working hours, every 
employee is not allowed to utilize the Company's tools/work 
equipment for personal purpose. 

5.	 Every employee must properly and carefully maintain and 
use the Company's tools/equipment. 

Kesehatan dan Keselamatan Kerja (403-7)

Karyawan adalah aset yang berharga untuk Perusahaan, oleh 
karena itu menjaga Kesehatan dan Kesehatan Kerja (K3) sangat 
penting bagi MAPA.

Kebijakan Perusahaan terkait K3 diatur dalam Perjanjian Kerja 
Bersama, yang berisi:
1.	 Setiap karyawan wajib menjaga keselamatan dirinya dan 

karyawan lainnya dan wajib memakai alat-alat keselamatan 
yang telah disediakan oleh Perusahaan serta mematuhi 
ketentuan-ketentuan mengenai keselamatan kerja dan 
perlindungan kerja yang berlaku. 

2.	 Apabila karyawan menemukan hal-hal yang dapat 
membahayakan keselamatan, karyawan harus segera 
melaporkan kepada Pimpinan Unit Kerja atau atasannya 
untuk menindaklanjuti secepatnya. 

3.	 Alat-alat keselamatan atau perlengkapan kerja yang 
disediakan merupakan inventaris Perusahaan. Karyawan 
yang dengan sengaja atau kecerobohannya menghilangkan 
atau merusaknya, akan dapat dikenakan denda ganti rugi 
atau sanksi. 

4.	 Di luar waktu kerja yang telah ditentukan Perusahaan, setiap 
karyawan tidak diperbolehkan memakai atau menggunakan 
alat-alat/perlengkapan kerja milik Perusahaan untuk 
kepentingan pribadi. 

5.	 Setiap karyawan wajib memelihara dan merawat alat-alat/
perlengkapan kerja milik Perusahaan dengan baik dan teliti.
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PT Mitra Garindo Perkasa, anak Perusahaan kami yang 
menjalankan usaha di bidang pabrik garmen, juga membentuk 
Panitia Pembina keselamatan kerja (P2K3) dan membentuk 
Prosedur Kesehatan dan Keselamatan Kerja. Kepanitiaan ini 
dibentuk karena pabrik garmen memiliki risiko yang sedikit lebih 
tinggi dibandingkan operasional gerai dan kantor MAPA.

Mengingat ruang lingkup kegiatan usaha MAPA yang cenderung 
tidak memiliki risiko besar yang memengaruhi terhadap 
keselamatan dan kesehatan karyawan, kami tidak mencatat 
adanya insiden kecelakaan kerja di kantor, gerai, maupun pabrik 
PT Mitra Garindo Perkasa, baik yang bersifat ringan maupun fatal 
sepanjang tahun 2021. 

Penerapan Protokol Kesehatan saat Pandemi

Dalam menghadapi pandemi Covid-19 yang masih berlangsung 
di tahun 2021, serta menjaga kesehatan dan keselamatan 
baik pekerja, maupun konsumen, Perusahaan secara aktif 
menerapkan prosedurkesehatan baik di gerai maupun di kantor, 
yang meliputi:
-	 Memastikan seluruh karyawan dalam kondisi sehat.
-	 Selalu memakai masker dan pelindung wajah di area gerai.
-	 Melakukan penyemprotan disinfektan di area gerai dan 

barang secara teratur.
-	 Mengukur suhu pelanggan sebelum memasuki gerai.

-	 Mengarahkan pelanggan untuk menggunakan hand sanitizer 
yang telah disediakan.

-	 Semua pelanggan dan karyawan wajib menaati ketentuan 
jaga jarak.

-	 Mendistribusikan peralatan pelindung Kesehatan bagi 
seluruh pelanggan dan karyawan.

-	 Memberlakukan WFH (Work From Home).

PT Mitra Garindo Perkasa, our subsidiary that runs a garment 
factory, also formed an Occupational Safety Supervisory 
Committee and established the Occupational Health and Safety 
Procedures. This commitee is made because the garment factory 
has a slightly higher risk compared to MAPA store and office 
operation. 

Given the scope of MAPA's business activities that have relatively 
lower risks against safety and health of employees, throughout 
2021 we did not record any work accidents, both minor and fatal, 
at office, stores, or factory of PT Mitra Garindo Perkasa.

Health Protocol during the Pandemic

As we still experienced Covid-19 pandemic in 2021, and in order 
to maintain the health and safety of employees and consumers, 
the Company is actively implements health protocol both in 
stores and office area, including:

-	 Make sure all employees were in good health.
-	 Fase mask and face shield must be worn at all times.
-	 Working and customer areas were regularly disinfected.

-	 All employees and customer's temperature were measured 
before entering the stores or offices.

-	 Hand sanitizer dispenser are provided to all stores and 
offices.

-	 All customers and employees must comply with the social 
distancing procedure.

-	 Ditribution of health kits to all employees.

-	 Enforce WFH (Work from Home) policy.

Kami juga telah mendorong karyawan untuk melakukan 
vaksinasi Covid-19, berikut adalah data vaksin karyawan:

At the same time, we have also encouraged employees to get 
Covid-19 vaccination. The information of employees’ vaccination 
is as follows:

Employees Vaccination
Vaksin Karyawan

7,35%

91,36%

1,26%

Second Vaccine/Vaksin Kedua

First Vaccine/Vaksin Pertama

Waiting for Vaccination/
Menunggu Divaksin

Not Yet Vaccinated
Belum Divaksin 

Total Vaccinated
Sudah Divaksin 

98.71% 1.29%

0.03%

Cannot be Vaccinated/
Tidak Bisa divaksin

Supporting Facilities

A healthy and safe working environment will have an impact 
on work productivity. Therefore the Company equips its work 
environment with:
-	 Health Clinic
-	 Training room
-	 Pantry
-	 Prayer room
-	 Meeting room
-	 Running track in the office to maintain employee health
-	 Nursing Room
-	 Library

Fasilitas Pendukung

Lingkungan kerja yang sehat dan aman akan berdampak pada 
produktivitas kerja. Oleh karena itu Perusahaan memperlengkapi 
lingkungan kerjanya dengan:
-	 Ruang pengobatan dan perawatan
-	 Ruang pelatihan
-	 Ruang makan
-	 Ruang ibadah
-	 Ruang rapat
-	 Lintasan lari di kantor untuk menjaga kesehatan karyawan
-	 Ruang menyusui
-	 Perpustakaan
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Perusahaan menghormati karyawan yang dimilikinya sebagai 
aset yang perlu terus dijaga demi mencapai tujuan bisnis 
yaitu kesejahteraan bersama. Dalam menciptakan hubungan 
industrial yang harmonis, MAPA memberi kesempatan bagi 
karyawan untuk berkumpul dan berserikat dalam wadah serikat 
pekerja yang bernaung dalam Serikat Pekerja Forum Komunikasi 
Karyawan (SPFKK). MAPA juga telah mengimplementasikan 
Perjanjian Kerja Bersama (PKB) sehingga semua pihak memahami 
tugas dan tanggung jawabnya. Perusahaan dan forum karyawan 
akan berdiskusi bersama dan melakukan review terhadap PKB ini 
setiap 2 tahun sekali. (102-41)

Hal-hal yang terdapat dalam Perjanjian Kerja Bersama, di 
antaranya mengatur tentang:
-	 Hubungan kerja
-	 Hari kerja dan waktu kerja
-	 Pembebasan dari kewajiban untuk bekerja
-	 Pengupahan dan tunjangan
-	 Pengobatan dan perawatan
-	 Jaminan sosial
-	 Kesehatan, Keselamatan dan perlengkapan kerja
-	 Tata tertib kerja
-	 Sanksi dan jenis pelanggaran
-	 Pemutusan Hubungan Kerja
-	 Penyelesaian keluh kesah dan perselisihan

Mekanisme Penyelesaian Keluh Kesah dan 
Perselisihan

Dalam hal terjadi perselisihan dalam hubungan kerja, mekanisme 
yang diambil adalah sebagai berikut:

1.	 Perusahaan dan SP-FKKMAA setuju bahwa setiap keluh 
kesah, kekurang-puasan atau perselisihan dari Pekerja 
diselesaikan secara musyawarah dengan prosedur yang 
tertib, dengan itikad baik dan semangat kekeluargaan, 
dalam waktu yang secepat-cepatnya setelah keluh kesah itu 
disampaikan. 

2.	 Perusahaan dan SP-FKKMAA setuju bahwa penyelesaian 
setiap keluh kesah atau kekurang-puasan dari Pekerja atau 
perselisihan harus selalu berdasarkan dan memperhatikan 
ketentuan-ketentuan dalam PKB ini serta Undang-undang 
Ketenagakerjaan yang berlaku. 

3.	 Keputusan yang diambil oleh SP-FKKMAA dengan 
Perusahaan dalam PKB ini bersifat mengikat dan wajib 
ditaati/ dijalankan oleh Pekerja yang bersangkutan dan 
Perusahaan.

Segala keluh kesah karyawan dapat 
disampaikan melalui bagian Human 
Capital maupun kepada forum karyawan. 

Kebijakan pengelolaan sumber daya 
manusia yang dilakukan Perusahaan 
telah sejalan dan mendukung Tujuan 
Pembangunan Berkelanjutan (TPB). 

INDUSTRIAL RELATIONS
Hubungan Industrial

The Company respects its employees as assets that needs to 
be retained in order to achieve the business goals, i.e. mutual 
prosperity. In creating harmonious industrial relations, MAPA 
provides an opportunity for employees to establish a union 
under the Employee Communication Forum. MAPA has also 
implemented a Collaborative Agreement (CA) to help all parties 
understand their duties and responsibilities. The Company and 
employee forum will discuss and conduct a review of the CA 
every 2 years. (102-41)

The aspects regulated in the Collaborative Agreement, among 
others are:
-	 Working relationship
-	 Working days and working time
-	 Exemption from the obligation to work
-	 Wages and allowances
-	 Medical benefits
-	 Social security
-	 Health, Safety and Work Equipment
-	 Work procedures
-	 Sanctions and types of violations
-	 Termination of Employment
-	 Complaints and disputes resolution

Employee Complaints and Disputes Mechanism

In the event of any dispute in the working environment, the 
mechanisms to resolve are as follows:

1.	 The Company and the Employee Communication Forum 
agree that any employees’ complaints, dissatisfaction 
or disputes must be resolved through discussion with an 
orderly procedure, which are held in good faith and friendly 
manner, in the shortest possible time after the complaint is 
submitted. 

2.	 The Company and the Employee Communication Forum 
agree that the resolution of any employees’ complaints, non-
satisfaction or disputes must always adhere to the provisions 
contained in the CA and the applicable Labor Law. 

3.	 The decision taken by the Employee Communication Forum 
and the Company in this CA is binding and must be adhered 
to/carried out by the employee concerned and the Company.

All complaints can be submitted through 
Human Capital deparment or employee 
forum. 

The Company's human resource 
management policies have been in line 
with and in supportive to the Sustainable 
Development Goals (TPB).

Pelanggan merupakan bagian yang sangat penting bagi 
keberlanjutan usaha Perusahaan. Sebagian besar kebijakan 
Perusahaan dan standar operating procedure (SOP) dirancang 
untuk mencapai kepuasan pelanggan. Semua pelanggan adalah 
penting bagi Perusahaan, dan MAPA akan selalu memberikan 
pelayanan terbaik dan perlakuan setara saat berinteraksi kepada 
semua pelanggan.  (103-1)

Kami juga akan senantiasa memberikan produk berkualitas 
tinggi yang aman bagi belanggan. Semua produk telah melewati 
proses quality control ketat, yang dilakukan oleh pemilik merek. 
Beberapa produk seperti mainan anak-anak juga wajib untuk 
medapatkan sertifikat Standar Nasional Indonesia (SNI) sebelum 
dipasarkan. Standar SNI menguji produk mainan anak tersebut 
dalam hal kemudahan terbakar, kandungan bahan kimia, physics 
& mechanics, dll. 

Pada masa pandemi ini, kami juga menerapkan protokol kesehatan 
yang ketat untuk menjaga keselamatan pelanggan kami, seperti 
yang sudah kami deskripsikan pada bagian Lingkungan Bekerja 
yang Layak dan Aman pada laporan ini. (103-2)

Informasi Produk (417-1)
Informasi mengenai produk sangat penting bagi pelanggan 
dalam memutuskan apakah produk yang kami pasarkan 
telah sesuai dengan kebutuhan pelanggan. Kami memastikan 
bahwa informasi seperti kegunaan, model, ukuran, harga dan 
bahan-bahan yang digunakan untuk produk dapat dengan 
mudah terlihat pada label, counter, dan website. Perusahaan 
juga memastikan agar semua karyawan memiliki product 
knowledge yang cukup, sehingga dapat membantu pelanggan 
yang membutuhkan informasi tambahan mengenai produk. 
Sepanjang tahun 2021, kami tidak menerima pengaduan atau 
keluhan yang diakibatkan kesalahan informasi pada produk.

Inovasi dan Pengembangan Produk
Sebagai Perusahaan Branded Commerce, sebagian besar produk 
kami berasal dari pemilik merek, sehingga pengembangan 
produk tidak berada di ranah pekerjaan MAPA. Akan tetapi, 
kami berperan aktif dalam menemukan dan menyampaikan apa 
yang menjadi aspirasi dan kebutuhan pelanggan kepada pihak 
principal. Kami melakukan analisa terhadap data dari MAPCLUB 
untuk menemukan produk favorit pelanggan sesuai dengan usia, 
gender, lokasi dan data demografis lainnya. 

Produk yang berkelanjutan
Sebagai Perusahaan ritel, untuk menjaga kepuasan pelanggan, 
dampak sosial, dan dampak lingkungan, bekerja sama dengan 
pemilik merek yang juga memperhatikan aspek keberlanjutan, 
sangat penting untuk dilakukan. Berikut adalah pencapaian 
beberapa principal kami dalam bidang keberlanjutan, seperti:
-	 Pusat distribusi Skechers menerima Gold Certification 

sebagai LEED (Leader in Energy and Environmental Design) 
oleh US Green Building Council atas keberhasilannya 
merancang dan mengoperasikan gedung kantornya dengan 
standar lingkungan tertinggi. Alas kaki Skechers dikemas 
dalam kotak sepatu yang memenuhi standar FSC® (Forest 
Stewardship Council) sebagai sumber yang bertanggung 
jawab. Kemasan Skechers seluruhnya (100%) dicetak dengan 
tinta berbahan dasar kedelai atau air.

FOCUSING ON CUSTOMER-SATISFACTION
Berfokus pada Kepuasan Pelanggan 

Customers are a very important part of the Company's 
sustainability, thus most of our policies and standard operating 
procedure (SOP) are designed to achieve customer satisfaction. 
All customers all equally important to the Company, and MAPA 
will always extends the best services and fair treatment when 
interacting to all customers.  (103-1)

We will also strive to provide high-quality products with high 
standards of customer safety. All products have passed a 
strict quality control conducted by our brand principals. Some 
products such as kids toy must also passed Indonesia National 
Standards before being marketed. The SNI tests the kids’ toy 
products in terms of flammability, chemical substances, physics 
& mecanics, etc.

During this pandemic, we also implemented strict health 
protocols to maintain the safety of our customers, as we 
described in the Decent and Safe Working Environment section 
of this report. (103-2) 

Product Information (417-1)
Product information is crucial to help our customer in finding 
suitable products for their needs. We ensure sufficient 
information such as intended use, model, size, pricing and 
material of the products are included in the product label, 
counters, and websites. The company also ensures that our 
employees are equipped with sufficient product knowledge, to 
help customers who need additional information. Throughout 
2021, we received no complaint or report due to product 
misinformation.

Product Innovation and Development
As a Branded Commerce company, most of our products come 
from our brand principals, therefore product development is not 
executed by MAPA. However, we play an active role in finding 
out and communicating customers’ aspirations and needs to 
the principals. We analyze MAPCLUB database in order to find 
customer product preferences base on age, gender, location and 
other demographic data. 

Sustainable Products
As a retail company, in order to retain customer satisfaction, 
social and environmental impacts, working with brand principals 
who have concern to sustainability aspect is very important. 
Below are achievements of some of our principals in the 
sustainability, such as:
-	 The Skechers distribution center received gold certification 

as LEED (Leader in Energy and Environmental Design) by 
the U.S. Green Building Council for its successful design 
and operation of its office buildings to meet the highest 
environmental standards. Skechers footwear is packaged 
in a shoebox that meets FSC® (Forest Stewardship Council) 
standards as a responsible source. The entire Skechers 
packaging (100%) is printed with soy or water-based ink.
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-	 Diadora mendapatkan rating Sustainability Platinum 
dari Ecovadis, selain itu mereka juga telah mendapatkan 
sertifikasi ISO 9001 Manajemen Mutu, sebagai bukti bahwa 
setiap produknya memiliki konsistensi dan kualitas yang 
baik.

-	 Converse membuat mural dengan cat khusus yang mampu 
menyerap emisi di 14 kota di seluruh dunia dan berhasil 
menerapkan Zero limbah ke tempat pembuangan akhir.

-	 New Balance, sebesar 30% energi listrik yang digunakan 
di pabrik Flimby, Inggris bersumber dari energi terbarukan 
tenaga matahari. Kotak sepatu yang terbuat 100% dari 
karton daur ulang. Sejak tahun 2018 telah mengurangi 130 
ton kertas per tahunnya dengan mengurangi berat kertas 
pembungkus dari 28 gsm menjadi 22 gsm. Dalam kurun 
waktu (1981 –2019) telah menyalurkan bantuan sebesar 
USD100 Juta kepada Lembaga Swadaya Masyarakat (LSM) 
untuk mendukung pola makan sehat, gaya hidup aktif dan 
beasiswa.

Semua informasi ini secara lengkap dapat ditemukan di website 
masing-masing brand principal.

Evaluasi atas Keamanan Produk  (416-2)
Seluruh produk yang kami pasarkan telah memenuhi ketentuan 
standar/persyaratan terkait kesehatan dan keselamatan 
pelanggan. Sepanjang tahun 2021 Perusahaan mencatat tidak 
ada kasus terkait keamanan pelanggan. (103-3) 

Menjaga Kerahasiaan Pelanggan (418-1)
Perusahaan menghormati dan berkomitmen untuk melindungi 
privasi dan kerahasiaan data pelanggan.  Data privasi tidak akan 
digunakan untuk tujuan apa pun, selain dari yang sudah disetujui 
pada kebijakan privasi, yang dapat ditemukan pada website 
perusahaan dan e-commerce milik kami.

Perusahaan meninjau risiko kerentanan TI secara berkala untuk 
mengidentifikasi potensi gangguan terhadap sistem TI. Kami 
juga memantau potensi ancaman keamanan secara real-time 
untuk meminimalisir gangguan dan pelanggaran data. Semua 
insiden diselidiki kembali melalui analisis akar penyebab untuk 
mencegah terjadinya di masa depan. Selama 2021, Perusahaan 
tidak menerima kasus terkait data pelanggan.

Penanganan Keluhan Pelanggan
Perusahaan menyediakan beragam saluran customer service, 
yang dapat dengan mudah di akses oleh pelanggan, yaitu:

Layanan Konsumen
Ph.: (+62-21) 80648488
Atau dengan mengirimkan email ke alamat:
Email: corpsec@mapactive.id
Atau website/customer service masing-masing brand
	
Planetsports.Asia
Email : connect@planetsports.asia
WhatsApp Line : +6281517000111

Kidzstation
Email : contact@kidzstation.asia
WhatsApp Line : 081517701

-	 Diadora received a Platinum sustainability rating from 
Ecovadis, in addition they have also been certified ISO 9001 
Quality Management, thus proving that each product has 
good consistency and quality.

-	 Converse created murals with special paint capable of 
absorbing emissions in 14 cities around the world and 
successfully applied Zero waste to landfills.

-	 New Balance, 30% of the electricity used at the Flimby 
plant, UK is sourced from renewable solar power. Shoe 
boxes are made of 100% recycled cartons. Since 2018, it has 
reduced 130 tons of paper annually by reducing the weight 
of wrapping paper from 28 gsm to 22 gsm. In the period 
1981-2019, it has distributed donation of USD100 million to 
non-governmental organizations (NGOs) to support healthy 
eating patterns, active lifestyles and scholarships.

All this information is available on the website of each brand 
principal.

Product Safety Evaluation (416-2)
All products we market have met the requirements/standards 
to protect customers’ health and safety. Throughout 2021, the 
Company recorded no report related to customer safety. (103-3)

Maintaining Customer Confidentiality (418-1)
The company respects and has commitment to protect privacy 
and confidentiality of customers’ data.  All privacy data will 
not be used for any purpose other than what has been agreed 
in our privacy policy, which is available in our company and 
e-commerce websites. 

The Company reviews the vulnerability risk on periodical basis 
to identify potential disruptions to IT systems. We also monitor 
potential security threats in real-time to minimize disruptions 
and data breaches. All incidents are re-investigated through root 
cause analysis to prevent future occurrences.  During 2021, the 
Company did not receive any reports relating to customers’ data.

Customer Complaint Handling  
The company provide various customer service channels, that 
can be easily accessed by the customer, such as:

Consumer Services
Ph.: (+62-21) 80648488
Or by sending an email to the following address:
Email: corpsec@mapactive.id
Or the website /customer service of each brand

Planetsports.Asia
Email: connect@planetsports.asia
WhatsApp Line: +6281517000111

Kidzstation
Email: contact@kidzstation.asia
WhatsApp Line: 081517701

The Athlete's Foot
Ph. : (+62-21) 574 5808
Facs. : (+62-21) 574 0150
Email : corporate.secretary@map.co.id

Sports Station
Ph. : 1500 – 627
Email : Hello@Mapemall.com

Corporate Secretary
Ph. 021-80648488
Email: corpsec@mapactive.id

The Athlete's Foot
Ph.: (+62-21) 574 5808
Facs.: (+62-21) 574 0150
Email: corporate.secretary@map.co.id

Sports Station
Ph.: 1500 – 627
Email: Hello@Mapemall.com

Corporate Secretary
Ph. 021-80648488
Email: corpsec@mapactive.id



KINERJA KEBERLANJUTAN SUSTAINABILITY PERFORMANCE

66 67Laporan Keberlanjutan 2021  PT Map Aktif Adiperkasa Tbk PT Map Aktif Adiperkasa Tbk  2021 Sustainability Report

Sebagai bagian dari masyarakat, MAPA senantiasa untuk 
memberi nilai tambah kepada masyarakat yang disesuaikan 
dengan kapasitas dan ruang lingkup usaha yang dijalankannya. 
Sejalan dengan visi dan misi Perusahaan untuk menyebarkan 
olahraga dan gaya hidup sehat kepada seluruh lapisan 
masyarakat, tentunya fokus dari kegiatan pengembangan 
masyarakat ini adalah memberikan kesehatan dan kesejahteraan 
kepada masyarakat sekitar. 

Kami tidak sendirian dalam mengelola program pemberdayaan 
masyarakat ini, melainkan bermitra dengan organisasi nirlaba 
atau yayasan, yang dapat membantu kami untuk lebih 
memahami mengenai kebutuhan dari masyarakat-masyarakat 
setempat. (103-1) (103-2)

Total investasi TJSL pada tahun 2021 dan 2020 secara berturut-
turut adalah Rp2.350.000.000 dan Rp250.000.000.

Webinar - How to Stay Healthy with Diet and Sports

Acara yang menghadirkan Dr. Christopher Andrian, M.Gizi, Sp.GK 
(Spesialis Gizi Klinis) dan Shania Fortuna Langitan (Influencer) 
bertujuan untuk menyampaikan pentingnya diet yang sehat. Di 
tengah kondisi pandemi, di mana kerap kali dilakukan pembatasan 
pada banyak kegiatan masyarakat, menyebabkan aktivitas yang 
semakin sedikit dan  membuat berat badan semakin meningkat. 
Oleh karena itu, kami merasa perlu menyampaikan pentingnya 
melakukan diet yang sehat dan berkelanjutan melalui perubahan 
gaya hidup dan peningkatan aktivitas fisik secara bertahap. Karena 
sangat berbahaya untuk menurunkan berat badan menggunakan 
diet ekstrem yang berisiko untuk kesehatan, maupun dengan obat 
penurun berat badan yang tidak memiliki izin dan komposisinya 
kurang dijelaskan. 

DELIVERING VALUES TO THE SOCIETY (413-1)
Memberi Nilai bagi Masyarakat 

As a part of the community, MAPA strive to contribute positive 
impact to the community, in accordance to our capacity as a 
retail company. In line with the Company's vision and mission 
to promote sports and a healthy living to all, our community 
development activity is focused on providing health and well-
being to the surrounding community. 

The company are partnering with non-profit organizations or 
foundations to execute our community development program. 
They help us to have better understanding on the needs of local 
communities. (103-1) (103-2)

Total CSR investments in the consecutive years of 2021 and 2020 
were at Rp2.350.000.000 and Rp250.000.000, respestively.

Webinar - How to Stay Healthy with Diet and 
Sports
The event which presented Dr. Christopher Andrian, M.Gizi, Sp.GK 
(a Clinical Nutrition Specialist) and Shania Fortuna Langitan (an 
Influencer) aimed to convey the importance of a healthy diet.  
The pandemic brings many restrictions in public activities, which 
reduce our activities and may result in gaining weight. Therefore, 
it was necessary to convey the importance of a healthy and 
sustainable diet through lifestyle changes and gradual increase 
in physical activities. As during this period, many people are 
trying lose weight with extreme diet or by consuming unlicensed 
weight loss drugs and the composition is poorly explained, which 
can cause serious dangertowards their health. 

Webinar - Mental Health Awareness
Tujuan utama dari acara ini adalah mengingatkan masyarakat 
akan pentingnya kesehatan mental, serta cara untuk menjaga 
kesehatan mental selama pandemi. Adapun acara webinar  ini 
dipandu oleh Bpk. Nago Tejena, M.Psi, Psikolog (Psikolog) dan Ibu 
Afina Syifa (Influencer). Menurut Psikolog dan Influencer, gaya 
hidup aktif merupakan salah satu cara untuk menjaga kesehatan 
mental karena saat berolahraga, tubuh akan mengeluarkan 
hormon serotonin yang membantu membuat pikiran menjadi 
rileks.

Get Active Challenge (TikTok Challenge)
Mengingat pentingnya olahraga bagi kesehatan, kami 
terus mendorong dan mengajak masyarkat untuk menjaga 
kesehatan dengan secara rutin melakukan aktivitas olahraga.
Salah satunya dengan mengajak masyarakat untuk membuat 
video TikTok yang bertema memberi panduan dan mengajak 
masyarakat untuk berolahraga. Pada kesempatan tersebut kami 
memberikan hadiah menarik kepada 3 video yang paling kreatif 
pada tantangan ini.

Donasi Health Kit dan Donasi Sepatu
Pandemi telah membawa banyak dampak bagi kehidupan 
sosial masyarakat. Seluruh elemen bangsa bahu membahu 
saling membantu guna mengurangi beban bagi mereka yang 
terkena dampak. Demikian juga dengan Perusahaan yang 
telah mendonasikan health kit untuk membantu pengurangan 
dampak pandemi. Kami juga menyumbangkan sepatu untuk 
tenaga kesehatan, sebagai rasa terima kasih kami karena mereka 
sudah menjadi lini terdepan dalam pengendalian Covid-19.

Webinar - Mental Health Awareness
The main purpose of this activity is to raise public awareness of 
the importance of mental health, and informing how to maintain 
mental health during the pandemic. The webinar was hosted 
by Mr. Nago Tejena, M.Psi (a Psychologist) and Mrs. Afina Syifa 
(an Influencer). According to the Psychologist and Influencer, 
an active lifestyle can be beneficial to mental health as when 
exercising, the body will secrete serotonin hormone, which helps 
to relax our mind.

Get Active Challenge (TikTok Challenge)
Given the importance of regular workout for health, we continue 
to encourage and invite people to do the exercise regularly. One 
of the initiatives was to invite the public to join in TikTok video 
challenge, which challenges the community to create videos 
with the theme of providing guidance and encouraging people 
to exercise.  On this occasion, 3 most creative videos in this 
challenge are awarded with attractive prizes.

Health Kit and Shoe Donations
The pandemic has impacts on people's social lives. Everyone 
is banding together to reduce the impact of the pandemics. 
The company also contribute by donating health kits to the 
community. The Company also has donated shoes for the 
medical workers, as our token of appreciation for them who have 
been at the forefront in the fight against Covid-19.

The shoe donation at RS Medika Dramaga Bogor
Penyerahan donasi sepatu di RS Medika Dramaga Bogor

The distribution of Health Kit, Bendungan Hilir, Jakarta
Pembagian Health Kit, Bendungan Hilir, Jakarta
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Activity Name Nama Aktivitas Total Beneficiaries Jumlah Penerima Bantuan

Webinar – Mental Health Awareness 172 Participants/Peserta

Shoes Donation for Medical Staffs
Donasi sepatu untuk tenaga kesehatan

100 Health Workers/Tenaga Kesehatan

Get Active Challenge (TikTok Challenge) 55 Participants/Peserta

Health Kit Donation 400 People/Orang

Webinar – Healthy Diet 200 Participants/Peserta

CSR Award of PT Mitra Garindo Perkasa
PT Mitra Garindo Perkasa received an award from the Regent 
of Bogor, because MGP has given significant support for 
development of Bogor Regency, West Java, through its Social 
and Environmental Responsibility program.  Garindo's social 
programs included masks donations, support for Adiwyata 
school, clean water assistance for community, and cash 
donations for orphans.

Penghargaan CSR PT Mitra Garindo Perkasa
PT Mitra Garindo Perkasa mendapatkan penghargaan dari Bupati 
Bogor, melalui program Tanggung Jawab Sosial dan Lingkungan 
yang telah banyak membantu pembangunan di Kabupaten 
Bogor, Jawa Barat. Program kepedulian sosial Garindo antara lain 
adalah donasi masker, pembinaan sekolah Adiwiyata, bantuan 
air bersih untuk warga, serta donasi bantuan dana untuk anak-
anak yatim.

PT. MITRA GARINDO PERKASA

Working with Key Opinion Leaders to Spread 
Active Lifestyle 
Our company supports national athletes to spread healthy and 
active lifestyle. In 2021, Hoka One One, supports several athletes 
that compete in the National Sports Competition (PON) held in 
Papua. The athletes’ achievements are as follows:

Bekerja Sama dengan Key Opinion Leaders untuk 
Mengkampanyekan Gaya Hidup Aktif
Perusahan mendukung atlet-atlet nasional untuk 
mempromosikan gaya hidup aktif  dan sehat. Pada tahun 2021, 
Hoka One One, merek yang dikelola segmen Active kami, telah 
memberikan dukungan bagi beberapa atlet yang berkompetisi 
di Pekan Olahraga Nasional  (PON) yang dihelat di Papua. Atlet-
atlet tersebut berhasil mencatat prestasi sebagai berikut:

Pengaduan Masyarakat
MAPA membuka saluran komunikasi bagi masyarakat yang 
ingin menyampaikan keluhan atau pengaduan, apabila kegiatan 
operasional kami menyebabkan dampak atau gangguan 
terhadap masyarakat sekitar. Keluhan dan pengaduan tersebut 
dapat disampaikan melalui customer service, yang telah kami 
sampaikan pada bagian penanganan keluhan pelanggan.

Sepanjang tahun 2021, Perusahaan menerima sejumlah 
pertanyaan atau keluhan dari pelanggan, semua pengaduan 
tersebut telah diselesaikan dengan baik. (103-3)

Community Complaints
MAPA provides communication channels for anyone who want 
to submit complaints or inquiry regarding our operational 
activities.  The complaints or inquiry can be submitted through 
our customer service channels, which can be seen in customer 
complaint handling section in this reports.

Throughout 2021, The company received several customer 
complaints or inquiries, all of them have been able to reached 
amicable solution. (103-3)

•	 Rahmad Setiabudi
o	 Competing in Men’s 3,000 m Steeplechase
	 Ikut bertanding di nomor Lari halang rintang 3.000 m 

Putra

•	 Sapwaturrahman
o	 Gold Medal – Long Jump/Medali Emas – Lompat Jauh
o	 Gold Medal – Triple Jump/Medali Emas – Lompat Jangkit
o	 Bronze Medal – Men’s Relay 4x100 m/ Medali Perunggu– Lari Estafet 4x100 m Putra

•	 Ulfa Silviana
o	 Gold Medal – Women’s Relay 4x100 m
	 Medali Emas – Lari Estafet Putri 4x100 m
o	 Silver Medal – Women’s Relay 4x400 m
	 Medali Perak – Lari Estafet Putri 4x400 m
o	 Competing in Women’s 400 m
	 Ikut bertanding dalam Lari 400 m Putri

•	 Alvina Tehupeiory
o	 Gold Medal – Women’s 400 m hurdles
	 Medali Emas- Lari Gawang 400 m Putri
o	 Competing in Women’s 100 m
	 Ikut Bertanding di  Lari 100 m Putri
o	 Competing in Women’s 400 m
	 Ikut bertanding di Lari 400 m Putri

•	 Pandu Sukarya
o	 Silver – Men’s marathon 5 km
	 Medali Perak – Lari Marathon 5 km Putra
o	 Competing in Men’s 3,000 m Steeplechase
	 Ikut bertanding di nomor Lari halang rintang 3.000 m 

Putra
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ENVIRONMENTAL PERFORMANCE
KINERJA LINGKUNGAN HIDUP  

Electricity and Water Consumption
Konsumsi Listrik dan Air

Sejalan dengan ruang lingkup kegiatan usaha yang dijalankan 
MAPA, dampak yang bisa dikaitkan dengan aspek lingkungan 
salah satunya adalah pemakaian listrik. Kami terus berupaya 
untuk menggunakan energi listrik secara bijaksana dan efisien, 
di antaranya melalui inisiatif yang telah kami ambil meliputi: 
mematikan setiap peralatan listrik yang tidak digunakan seperti 
AC, lampu, komputer, perangkat elektronik lainnya. Kami juga 
telah menggunakan perangkat dan peralatan yang hemat 
energi seperti TV dan lampu LED. Selain tujuan pengurangan 
energi listrik, khususnya selama pandemi berlangsung, kami 
juga mengoptimalkan pemakaian virtual meeting sebagai sarana 
komunikasi, yang secara tidak langsung dapat mengurangi 
pemakaian energi BBM. (103-1) (103-2)

ENCOURAGE A SUSTAINABLE LIFESTYLE
Mendorong Gaya Hidup Berkelanjutan

Peran Nyata Menjaga Kelestarian Lingkungan

Menjaga kelestarian lingkungan dan seluruh ekosistem di 
dalamnya sebagai sumber kehidupan yang dapat dinikmati 
oleh generasi saat ini dan di masa yang akan datang merupakan 
tanggung jawab kita bersama. 

Meskipun kegiatan usaha kami tidak berkaitan langsung dengan 
lingkungan sekitar, namun kami tetap berupaya untuk dapat 
mengambil peran dalam pelestarian lingkungan sesuai dengan 
ruang lingkup dan kapasitas yang dimilikinya. Perusahaan juga 
peka terhadap isu-isu yang berkembang terkait lingkungan, 
dan berupaya ikut berperan di antaranya dalam pengurangan 
pemanasan global dan pengurangan sampah, terutama sampah 
plastik sekali pakai. (103-1) (103-2)

Our Concrete Role of Maintaining Environmental 
Sustainability

Preserving the environment and the entire ecosystem to support 
today and future generations, is our collective responsibility. 

Although our business activities does not create direct impact 
to the environment, we still put our efforts to contribute in 
environmental preservation in accordance to our capacity and 
role as a retail company. The Company strives to follow the 
latest environmental trends, and seeks to contribute in reducing 
global warming and waste, particularly related to single-use 
plastic waste. (103-1) (103-2)

Aside of integrating “Commitment to environmental 
responsibility” into our code of conduct, the Company have 
also appointed 88 employees who have volunteered to be Green 
Champions.  Green Champion is responsible for carrying out and 
promoting a sustainable lifestyle in everyday life. 

We also consistently remind our employees to avoid single-use 
plastics, save energy, and embrace a more sustainable lifestyle 
through email blasts, Instagram posts, desktop backgrounds, 
and various other media. 

ENERGY SAVING AND EMISSION REDUCTION (302-1) 
Penghematan Energi dan Pengurangan Emisi (302-1) 

Selain memasukkan “Komitmen dan tanggung jawab terhadap 
lingkungan” dalam kode etik kami, Perusahaan juga telah 
melantik 88 karyawan yang mengajukan diri menjadi Green 
Champion. Green Champion bertugas untuk menerapkan dan 
menyebarkan gaya hidup berkelanjutan pada kehidupan sehari-
hari. 

Kami juga senantiasa mengingatkan karyawan kami untuk 
menghindari plastik sekali pakai, menghemat energi, dan 
menerapkan gaya hidup yang lebih berkelanjutan melalui email 
blast, instagram post, desktop background, dan berbagai media 
lainnya.

Considering the nature of our business, one of the business 
impacts to the environment is in the electricity utilization. We 
therefore constantly strive to use electricity wisely and efficiently, 
among others through initiatives that we have taken including: 
turning off any electrical equipment  while not being used, such 
as air conditioners, lights, computers,  other electronic devices. 
We have also used energy-efficient devices and equipment, such 
as TVs and LED lights. To support the goal of reducing electrical 
energy, especially during the pandemic, we also optimize the use 
of virtual meetings as a means of communication, which can 
indirectly contribute to the reduced fuel consumption. (103-1) 
(103-2)

Electricity Consumption* 
(MWH/mega watt hour)

Konsumsi Listrik*
(MWH/mega watt hour)

2021 2020 2019

248.24 271.03 454.15

Water & electricity intensity
(million Rp/thousand sqm)

Intensitas air & listrik 
(juta Rp/ribu m2)

2021 2020 2019

236.6 215.1 259.4

Total Selling Space 
(thousand sqm)

Luas Area 
(ribu m2)

2021 2020 2019

245.9 250.3 245.3

Water & Electricity Costs** 
(Million Rp)

Biaya Air & Listrik** 
(Juta Rp)

2021 2020 2019

58,184 53,850 63,632

Shopping Bag Composition
Komposisi Kantong Belanja

Type of Shopping Bag
Jenis Kantong Belanja 2021 2020

Paper Bag (piece/lembar) 1,478,000 1,276,650

Spun Bonded Bag (piece/lembar) 8,070,500 484,500

Biodegradable Plastic Bag (piece/lembar) 0 1,007,600

Total Shopping Bags (piece/lembar) 9,548,500 2,768,750

Non-Single Use Plastic Shopping Bags 
(piece/lembar)

9,548,500 1,761,150

Non-Single Use 
Plastic Shopping Bags (%)

100% 63.6%

*   Head Office only | Hanya Kantor Pusat
** Store Only | Hanya Gerai
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Kami menerapkan Robotic Process Automation (RPA) yang dapat 
mempermudah proses kerja, meningkatkan akurasi, efisiensi, 
serta secara otomatis melakukan paperless archiving. Sebagai 
contoh, proses vendor invoicing, proses account receiveable, dan 
account payable yang dilakukan secara digital. 

Selain itu, kami menerapkan Human Resources Information 
System (HRIS) yang terintegrasi, sehingga proses-proses terkait 
Human Capital seperti, absensi, cuti, dan permohonan lembur 
dapat dilakukan secara lebih cepat, dimanapun karyawan 
bekerja secara digital. 

Kegiatan usaha MAPA menempati ruang-ruang di pusat 
perbelanjaan atau mal yang tersebar di seluruh Indonesia. 
Perusahaan tidak bisa menentukan asal dari sumber listrik yang 
digunakan mal. Dengan demikian, di masa depan kami berharap 
pihak pengelola gedung/mal atau PLN dapat meningkatkan 
penggunaan energi terbarukan. Namun demikian, kami akan 
senantiasa berkontribusi sesuai dengan peran kami sebagai 
Perusahaan ritel.

Kami mengukur konsumsi penggunaan listrik head office dalam 
satuan MWH, sementara untuk penggunaan sumber daya di 
gerai, kami melakukan monitoring melalui biaya listrik dan air, 
serta membandingkannya dengan luas area gerai. (103-3)

We implement Robotic Process Automation (RPA) that can 
simplify the working process, improve accuracy, efficiency, which 
automatically conduct paperless archiving. For example, the 
process of vendor invoicing, account receivable, and account 
payable are done digitaly. 

Additionaly, we use integrated Human Resources Information 
System (HRIS), which can speed up all human capital processes 
such as attendance, leave, and overtime request. It can be done 
digitaly regardless of the employees’ location.

MAPA’s business activities lease spaces in shopping centers or 
malls spread throughout Indonesia. The company cannot select 
or alter the power source of the building. Thus, in the future 
we hope that building/mall management or State Electricity 
Company can increase the utilization of renewable energy. 
Meanwhile, we will strive to contribute in accordance to our role 
as a retail company.
 

We measure the electricity consumption in our head office in 
MWH, while for the electricity usage in stores, we measure it 
through electricity and water expenses, and compare them with 
total store area. (103-3)

2021 2020 2019

Electricity Consumption*
(MWH/mega watt hour)

248.24 271.03 454.15 Konsumsi Listrik*
(MWH/mega watt hour)

Water & Electricity Expenses** (million Rp) 58,184 53,850 63,632 Biaya Air & Listrik** (Juta Rp)

Selling Area (thousand sqm) 245.9 250.3 245.3 Luas Area (ribu m2)

Water & Electricity Intencity
(million Rp/thousand sqm)

236.6 215.1 259.4 Intensitas air & listrik 
(juta Rp/ribu m2)

Converse City Forest
MAPA's support the reduction of greenhouse gases (GHG) is not 
only carried out through energy efficiency, but we also support 
initiatives from Converse. In this initiative, MAPA collaborates 
with local artists to create murals using special paints that could 
absorb emissions and other air pollutants. By the end of 2021, the 
Company has made special murals at four locations, namely on 
Jl. MH Thamrin, Jl. RS Fatmawati Raya, Jl. Raya Joglo and Jl. Ir. H. 
Juanda. The air pollution and emissions absorbing capacity of all 
murals was equivalent to planting 700 trees.

Converse City Forest
Dukungan MAPA terhadap pengurangan GRK selain dilakukan 
dengan cara efisiensi energi kami juga melaksanakan kerja sama 
dengan  Converse dan seniman lokal untuk membuat mural 
yang dibuat dengan cat khusus yang dapat menyerap emisi 
dan polutan udara lainnya. Sampai dengan akhir  tahun 2021 
Perusahaan telah membuat mural khusus tersebut di empat 
lokasi yaitu Jl. MH Thamrin, Jl. RS Fatmawati Raya, Jl. Raya Joglo 
dan Jl. Ir. H. Juanda, pembuatan mural dengan cat khusus yang 
dapat menyerap polusi udara dan emisi tersebut setara dengan 
kegiatan penanaman 700 pohon.

MAPA terus berinisiatif untuk mengambil peran dalam 
mengurangi penggunaan plastik sekali pakai. Inisiatif ini perlu 
dijadikan prioritas karena kami menyadari akan dampak 
negatif yang ditimbulkan oleh plastik sekali pakai dan 
menyadari bahwa kegiatan usaha kami sedikit banyak berkaitan 
dengan penggunaan plastik. Kami telah berhasil mengurangi 
penggunaan kantong plastik di seluruh segmen usaha. 

Berikut ini adalah data persentase penggunaan kantong belanja 
pada wilayah operasi Perusahaan. Kami telah mencapai 100% 
penggunaan kantong belanja non plastik sekali pakai.  Perubahan 
kantong belanja ini juga merupakan dukungan kami terhadap 
peraturan-peraturan pemerintah daerah yang sudah mulai 
melarang penggunaan kantong belanja plastik sekali pakai, 
seperti:  Pergub DKI No. 142 tahun 2019 mengenai kewajiban 
penggunaan kantong belanja ramah lingkungan, Pergub Bali No. 
97 tahun 2018 tentang pembatasan timbulan sampah plastik 
sekali pakai, serta peraturan-peraturan dari daerah lainnya.

REDUCTION OF SINGLE-USE PLASTIC
Pengurangan Plastik Sekali Pakai

MAPA continues to take the initiative in reduce single-use 
plastic utilization. The initiatives should be prioritize because 
we recognize the negative impact of single-use plastic to the 
environment, as well as acknowledging that our business 
activities have some connection to the use of single-use plastic. 
We have successfully reduced the use of plastic bags across all 
business segments. 

The following data describes the percentage of total shopping 
bags in our operation area. We have achieved 100% usage of non 
single-use plastic shopping bags. The conversion of shopping 
bag materials also reflects our support for local government 
regulations that prohibit the use of single-use plastic bags, such 
as: DKI Jakarta Governor’s Regulation No. 142 year 2019 regarding 
the obligation to use environmental-friendly shopping bags, Bali 
Governor’s Regulation No. 97 year 2018, regarding prevention 
of single-use plastic waste, as well as regulations from other 
regions.

Type of Shopping Bag 2021 2020 Jenis Kantong Belanja

Paper Bag (pcs) 1,478,000 1,276,650 Paper Bag (pcs)

Spun Bonded Bag (pcs) 8,070,500 484,500 Spun Bonded Bag (pcs)

Biodegradable Plastic Bag (pcs) 0 1,007,600 Biodegradable Plastic Bag (pcs)

Total Shopping Bags (pcs) 9,548,500 2,768,750 Jumlah Shopping Bags (pcs)

Non-single use plastic shopping bags (pcs) 9,548,500 1,761,150 Non-single use plastic shopping bags (pcs)

Non-single use plastic shopping bags (%) 100% 63.6% Non-single use plastic shopping bags (%)

*   Only at Head Office/Hanya di Kantor Pusat
** Store Only/Hanya Gerai
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Berikut ini adalah progres dari program ini: 

Program Waste Management
Sebagai tenant, sebagian besar limbah kami dikelola oleh pemilik 
gedung. Akan tetapi, di luar pengelolaan yang dilaksanakan 
oleh pihak gedung, kami memiliki program waste management 
melalui kerja sama dengan PT Tjatra Yasa. PT Tjatra Yasa adalah 
pengelola aplikasi DUITIN, yaitu pengelolaan sampah berbasis 
aplikasi. DUITIN akan mengambil limbah-limbah yang bisa didaur 
ulang dari gerai kami dan menyalurkannya kepada industri daur 
ulang yang dapat mengolah limbah tersebut. Melalui aplikasi 
DUITIN, kami bisa memonitor jumlah sampah yang diambil oleh 
DUITIN secara real time. Program ini merupakan inisiatif baru 
yang baru diimplementasikan pada tahun 2021 dan berikut ini 
adalah pencapaian program tersebut. Kami berencana untuk 
meningkatkan implementasi program ini pada tahun mendatang. 

WASTE MANAGEMENT
Pengelolaan Limbah

Waste Management Program
As a tenant, most of our waste is managed by building owners. 
However, to support circular economy initiatives, we implement 
waste management through partnership with PT Tjatra Yasa, 
which own DUITIN, a digital application based waste management 
system.  DUITIN will take recyclable waste from our stores, 
which will be distributed to recycling industry. Through DUITIN 
application, we can monitor the amount of waste collected in real 
time. This program is a new initiative that started to take effect in 
2021, we plan to improve the implementation of this program in 
the coming year. 

The following is the progress of the program: 

Description 2021 Keterangan

Total implementing stores 18 gerai/stores Jumlah gerai yang implementasi

Total garbage collected 950.13 kg Jumlah sampah terkumpul

Total trees saved 14 pohon/trees Pohon yang diselamatkan

Total landfill saved 4m3 Jumlah landfill yang dihemat

Total energy saved 3,808 kwh Energi yang dihemat

Methane prevented from entering the atmosphere 85 kg CH4
Methan yang dicegah masuk ke atmosfer

Hazardous Waste Management
As a retail company, most of our waste is not hazardous. 
However some hazardous waste are still generated from the 
activities of our subsidiary, PT Mitra Garindo Perkasa whose 
main activity is managing our 33,000 sqm garment factory that 
located at Gunung Putri.  The following is the total hazardous 
waste generated by PT Mitra Garindo Perkasa:

TYPES OF B3 WASTE Unit 2021 2020 2019 Satuan JENIS LIMBAH B3

Majun-White Oil Kg 3 5 7 Kg Majun-White Oil

TL Lamp Pcs 15 40 112 Pcs Lampu TL

Used White Oil Liter 23 20 80 Liter White Oil Bekas

Used Generator Oil Liter 10 17 24 Liter Oli Bekas Genset

Spot Lifter Tin 5 8 11 Kaleng Spot Lifter 
( Pembersih Noda Baju )

Paint Cans Tin 11 20 30 Kaleng Kaleng Cat

Empty Jerry cans of Ex White Oil & Lubricant Jerry 2 4 7 Jerigen Jerigen Kosong Ex White Oil & Oli

The disposal of hazardous waste is carried out by PT PPLI 
(Prasadha Pamunah Limbah Industri), which has a license 
to dispose hazardous waste.  Before being taken by PT PPLI, 
the waste is stored in a temporary storage which already 
obtain special permit to store hazardous waste. PT Mitra 
Garindo Perkasa presents Environmental Management and 
Monitoring activities (UKL-UPL reports), every 6 months to the 
Environmental Services Authority of Bogor Regency.

Supporting the Biodiversity
The Company's operational areas are not located within or 
adjacent to conservation areas that possess high biodiversity 
values. Therefore it can be ascertained that MAPA's business 
activities do not have a direct impact to biodiversity.

Complaints and Violations of Environmental 
Aspect
The public can submit reports or complaints through the contact 
center that we have already stated in the "customer complaint 
handling" section.

Throughout 2021, MAPA did not receive complaint, report or 
sanction relating to violations of environmental aspect. (307-1)

Pengelolaan Limbah B3
Sebagai Perusahaan ritel, limbah kami sebagian besar bukanlah 
limbah B3, akan tetapi kami tetap menimbulkan limbah B3 dari 
aktivitas anak Perusahaan kami, PT Mitra Garindo Perkasa yang 
kegiatan utamanya  adalah mengelola pabrik garmen seluas 
33.000 m2 di Gunung Putri. Berikut adalah jumlah limbah B3 
yang dihasilkan oleh PT Mitra Garindo Perkasa: 

Pembuangan limbah B3 dilakukan oleh PT PPLI (Prasadha 
Pamunah Limbah Industri), yang memang memiliki lisensi untuk 
pembuangan limbah B3. Sebelum diambil oleh PT PPLI, limbah B3 
disim pan di tempat yang sudah mendapatkan Izin Penyimpanan 
Sementara Limbah B3 dari Dinas Lingkungan Hidup. PT Mitra 
Garindo Perkasa juga melakukan  pelaporan rutin (Per 6 Bulan/
Semester) kegiatan Pengelolaan dan Pemantauan  Lingkungan 
Hidup/UKL-UPL ke Dinas Lingkungan Hidup Kabupaten Bogor.

Dukungan terhadap keanekaragaman hayati
Wilayah operasional Perusahaan sampai saat ini tidak berada 
dalam atau berdekatan dengan kawasan yang dilindungi 
ataupun daerah konservasi yang memiliki nilai keanekaragaman 
hayati yang tinggi. Karenanya dapat dipastikan kegiatan usaha 
MAPA tidak menimbulkan dampak langsung terhadap nilai 
keanekaragaman hayati.

Pengaduan dan pelanggaran dalam aspek 
lingkungan
Masyarakat dapat menyampaikan keluhan atau pengaduan 
melalui contact center yang sudah kami sampaikan pada bagian 
“penanganan keluhan pelanggan”.

Sepanjang tahun 2021, MAPA tidak mendapat keluhan, 
pengaduan atau sanksi terkait pelanggaran lingkungan. (307-1) 
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The Sustainability Report is part of our commitment to 
implementing the Financial Service Authority Regulation No. 
51/POJK.03/2017 concerning the Implementation of Sustainable 
Finance for Financial Service Institutions, Issuers, and Public 
Companies, and with respect to GRI Standards of “Core” options 
and guideline from World Economic Forum (WEF) in reporting 
environmental, social and governance (ESG) performances.

The Sustainability Report is the first report for PT Map Aktif 
Adiperkasa Tbk, thus there is no restatement of information 
or changes of report. In the future, the Company will issue a 
Sustainability Report every year. 

In this report, we present economic, social and environmental 
performances for the period of January 2021–December 2021. 
Data and activities are consolidated from the stores and 
subsidiaries except stated otherwise. The Sustainability Report 
provides overview and highlights of how the Company runs the 
business with respect to Good Corporate Governance (GCG), 
while giving contribution to social and environmental aspects to 
achieve a sustainable growth. 

Data of consolidated financial statements have been audited by 
a Public Accountant, however other disclosures related to the 
social and environmental performances are not yet verified by 
external parties, but can be accounted for their accuracy. (102-
45, 102-48, 102-49, 102-50, 102-51, 102-52,102-54, 102-56)

TENTANG LAPORAN INI

ABOUT THE 
REPORT

Laporan Keberlanjutan ini merupakan implementasi dari 
Peraturan Otoritas Jasa Keuangan No. 51/POJK.03/2017 
tentang Penerapan Keuangan Berkelanjutan Bagi Lembaga Jasa 
Keuangan, Emiten, Dan Perusahaan Publik, juga berpedoman 
pada GRI Standards dengan memakai opsi “Inti” serta 
mengadopsi pedoman World Economic Forum (WEF) untuk 
melaporkan kinerja Environmental Social and Governance  (ESG).

Laporan Keberlanjutan Ini merupakan laporan yang pertama 
bagi PT Map Aktif Adiperkasa Tbk, sehingga tidak ada penyajian 
ulang atas informasi  atau perubahan terkait laporan. Di masa 
yang akan datang, Perusahaan akan menerbitkan Laporan 
Keberlanjutan ini setiap tahun.

Dalam Laporan ini kami memaparkan kinerja ekonomi, sosial 
dan lingkungan periode Januari 2021 – Desember 2021. Data 
dan kegiatan merupakan konsolidasi seluruh gerai dan anak 
Perusahaan kecuali dinyatakan lain. Laporan keberlanjutan 
ini lebih memberi gambaran dan menitikberatkan bagaimana 
Perusahaan menjalankan usahanya melalui tata kelola 
perusahaan yang baik (Good Corporate Governance/GCG) 
serta mengambil peran dalam aspek sosial dan lingkungan 
guna mencapai bisnis yang berkelanjutan. Pembaca juga 
bisa membaca laporan tahunan untuk dapat melihat kinerja 
keuangan Perusahaan secara lebih komprehensif. 

Data mengenai laporan keuangan bersifat konsolidasi yang telah 
di audit oleh Akuntan Publik, namun data pengungkapan lainnya 
mencakup kinerja sosial dan lingkungan belum melalui verifikasi 
dari pihak eksternal namun kami dapat mempertanggung 
jawabkan kebenarannya. (102-45, 102-48, 102-49, 102-50, 102-51, 
102-52,102-54, 102-56)
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Untuk menentukan apa saja isi dalam laporan ini kami 
berpegang pada prinsip-prinsip: Inklusifitas Pemangku 
Kepentingan, Konteks Keberlanjutan, Materialitas, dan 
Kelengkapan. Prinsip-prinsip ini telah kami jalankan dalam 
proses pembuatan laporan ini. Prinsip inklusifitas pemangku 
kepentingan kami implementasikan dengan menentukan siapa 
saja yang menjadi bagian atau yang terdampak atas operasional 
bisnis kami. Kemudian, kami menyerap aspirasi mereka yang 
bersifat material atau penting dalam konteks keberlanjutan 
melalui berbagai sarana komunikasi dan interaksi yang ada. 
Untuk menjawab aspirasi dan harapan pemangku kepentingan 
tersebut, Perusahaan merespons melalui berbagai pendekatan 
dan kebijakan. Kebijakan dan pendekatan inilah yang menjadi isi 
dalam laporan keberlanjutan ini. Selain dengan mendengar dan 
menyerap aspirasi pemangku kepentingan, isi dalam Laporan 
Keberlanjutan ini juga ditentukan oleh ketentuan POJK No. 51/
POJK.03/2017 dan WEF yang mewajibkan Perusahaan untuk 
mengungkapkan sejumlah materi atau topik yang sesuai dengan 
konteks keberlanjutan.

Dalam laporan ini kami juga memegang prinsip-prinsip: 
Akurasi, Keseimbangan, Kejelasan, Keterbandingan, 
Keandalan, dan Ketepatan waktu untuk menjaga kualitas 
laporan. Kami menyertakan juga data pendukung yang dapat 
dipertanggungjawabkan dan dapat dibandingkan dengan 
periode sebelumnya untuk mengevaluasi kinerjanya.

Secara garis besar proses yang dilalui dalam menyusun laporan 
keberlanjutan ini adalah:
1.	 Melibatkan pemangku kepentingan untuk menentukan apa 

yang menjadi topik material (isu penting).
2.	 Perusahaan menanggapi isu penting tersebut dengan 

serangkaian kebijakan yang telah diambil dan didukung oleh 
kelengkapan data untuk dapat diukur dan dianalisis.

In order to determine the topics to be presented in the report, we 
adhere to the following principles: Inclusiveness of Stakeholders, 
Sustainability Context, Materiality, and Completeness. We 
have implemented those principles in proceeding this report. 
The principle of inclusiveness of stakeholders is implemented 
by determining who will become the party or being impacted 
by our operations. Then, we accommodate their significant 
aspirations within the sustainability context by using existing 
communication and interaction channels. To answer the 
stakeholders’ aspiration and expectation, the Company will use 
any approaches and policies to respond them. The approaches 
and policies will become the content of the report. Not only 
to listen and accommodate the stakeholders’ aspiration, the 
content of the Sustainability Report is also determined in the 
provisions of POJK No. 51/POJK.03/2017 and WEF where both 
require every company to reveal the material topics relevant to 
sustainability context.

In this report, we also adhere to principles of: Accuracy, Balance, 
Clarity, Comparison, Reliability, and Time Accuracy to ensure 
the report quality. We also present supporting data that can 
be accounted for its accuracy for comparison and evaluation 
purposes with the previous periods.

In general, the process for preparing the Sustainability Report is 
as follows:
1.	 Engaging the stakeholders to determine the material topics.

2.	 The Company responds to the material topics through the 
issuance of policies accompanied by the complete data for 
further measurement and analysis.

DETERMINING THE CONTENT OF THE REPORT (102-46)
MENETAPKAN ISI LAPORAN (102-46)

Step I Identification
Langkah I Identifikasi

Step II Priority
Langkah II Prioritas

Step III Validation 
Langkah III Validasi

Sustainability Context
Konteks Keberlanjutan

Materiality
Materialitas

Completeness
Lengkap Sustainability

Report
Laporan 

Berkelanjutan 
MAPA

The Engagement of Stakeholders
Pelibatan Pemangku Kepentingan

Step IV Review
Langkah IV 

Review

Sustainability Context
Konteks Keberlanjutan

The Engagement of Stakeholders
Pelibatan Pemangku Kepentingan
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MAPA CONTRIBUTION TO THE SDGS
DUKUNGAN TERHADAP SDGs  

Goal 1 – End Poverty in all forms everywhere

•	 By the end of 2021, MAPA employed 6,800 employees, 88.1% 
of which came from under graduates background (High 
school/elementary school graduates). 

•	 55.3% of our workforce are men, 44.7% of our workforce are 
women. 

•	 MAPA provides all employees with social protection, as 
regulated by the government.

Goal 2 – End hunger, achieve food security and 
improved nutrition and promote sustainable 
agriculture
•	 As stated in goal 1, MAPA provides decent work, therefore 

hopefully it provides access to quality food for our employees 
and their families as well.

Goal 3 – Ensure healthy lives and promote well-
being for all at all ages

•	 The products of PT Map Aktif Adiperkasa Tbk aims to 
promote healthy and active lifestyle, which reduce mortality 
from non-communicable diseases.

•	 MAPA community development program aims to spread 
health and well-being to the community. Details of our 
program can be seen in page 61.

•	 Health and safety regulation are included in our SOP and 
Collective Bargain Agreement

•	 We implement strict health regulation in our office and 
store, to prevent Covid infection. We also made vaccination 
mandatory for our employees. Vaccination status of our 
employees can be seen in page 57.

•	 We follow all safety regulations before launching our 
products (ex. SNI certificate for all kids’ toy products), we 
also provide clear labelling in our products.

•	 MAPA provides 6,800 employees with social protection, as 
regulated by the government.

Goal 4 – Ensure Inclusive and equitable quality 
education and promote lifelong learning for all

•	 MAPA provides quality training for its employees, helping 
them to have better performance and more skilful at their 
jobs, as well as increasing their opportunities in enhancing 
their careers. In 2021, the average training hours is 26.0 
hours/employee. 

Goal 5 – Achieve gender equality and empower all 
women and girls

•	 Culture of respect and equal opportunity are embedded in 
our employees’ . Our employee composition based on gender 
and job position can be seen in page 53 

Goal 6 – Ensure availability and sustainable 
management of water and sanitation for all

•	 During Covid-19, we provide face mask, sanitation, and 
protective equipment. Improving sanitation and safety 
during the pandemic.

Goal 7 – Ensure Access to affordable, reliable, 
sustainable and modern energy for all

•	 We have several initiatives to reduce electricity, such as 
encourage virtual meeting (started during pandemic), switch 
off light and AC in head office during lunch break and after 
office our, utilizing LED bulb and LED TV, and implementing 
digital and integrated system to reduce paper, simplify work 
process, improve accuracy, productivity and efficiency. Our 
electricity consumption data can be found in page 65

Goal 8 – Promote sustained, inclusive and 
sustainable economic growth, full and productive 
employment and decent work for all

•	 MAPA manages more than 40 exclusive brands, operate 1,128 
Stores in 78 cities in Indonesia. Our main segment are Sports, 
Kids and Leisure. We have provide employment and promote 
sustained economic growth in our operations. 

•	 Our economic performance give impact to the surrounding 
economy. Our economic contribution can be seen in page 51.

•	 By the end of 2021, MAPA employed 6,800 employees, 88.1% 
of which came from under graduates background (High 
school/elementary school graduates). 

•	 55.3% of our workforce are men, 44.7% of our workforce are 
women.  Full breakdown, based on position can be seen in 
our explanation in Goal 5.

•	 None of MAPA employees are paid under regulatory 
standards.

Goal 9 – Build resilient infrastructure, promote 
inclusive and sustainable industrialization and 
foster innovation
•	 Implementing Robotic Process Automation to reduce paper, 

simplify work process, and improve accuracy, productivity 
and efficiency. 

•	 Implementing integrated Human Capital (HC) system, which 
enables leave, overtime, absent or other HC procedure to be 
done digitally and paperless.

•	 We integrate online and offline channel, creating endless 
aisles (ex. Provide portable data terminal/PDT in our offline 
stores), to make our products more accessible to our 
customers. 

•	 Utilize MAPCLUB database, combined with data analytics, 
to determine customer preference, enabling us to create 
targeted marketing, determining the right product mix, 
which leads to reduced waste.

Tujuan 1 – Mengakhiri Kemiskinan dalam segala 
bentuk di manapun

•	 Pada akhir tahun 2021, MAPA mempekerjakan 6.800 
karyawan, 88,1% di antaranya berasal dari  latar belakang 
sarjana (lulusan sekolah menengah atas/sekolah dasar).

•	 55,3% dari karyawan kami adalah laki-laki, 44,7% dari 
tenaga kerja kami adalah perempuan.

•	 MAPA memberikan perlindungan sosial kepada semua 
karyawan, sesuai peraturan pemerintah.

Tujuan 2 – Mengakhiri kelaparan, mencapai 
ketahanan pangan dan meningkatkan nutrisi dan 
mempromosikan berkelanjutan Pertanian
•	 Seperti yang dinyatakan dalam tujuan 1, MAPA menyediakan 

pekerjaan yang layak, oleh karena itu diharapkan akan 
menyediakan akses ke makanan berkualitas bagi karyawan 
kami serta keluarga mereka juga.

Tujuan 3 - Memastikan hidup sehat dan 
mempromosikan kesejahteraan untuk semua di 
segala usia
•	 Produk-produk PT Map Aktif Adiperkasa Tbk bertujuan 

untuk mempromosikan gaya hidup sehat dan aktif, yang 
mengurangi angka kematian akibat penyakit tidak menular.

•	 Program pengembangan masyarakat MAPA bertujuan untuk 
menciptakan kesehatan dan kesejahteraan di masyarakat. 
Detail program kami dapat dilihat di halaman 61.

•	 Peraturan kesehatan dan keselamatan termasuk dalam SOP 
dan Perjanjian Kerja Bersama

•	 Kami menerapkan peraturan kesehatan yang ketat di kantor 
dan gerai kami, untuk mencegah infeksi Covid. Kami juga 
mewajibkan vaksinasi untuk karyawan kami. Status vaksinasi 
karyawan kami dapat dilihat di halaman 57.

•	 Kami memenuhi semua peraturan keselamatan sebelum 
meluncurkan produk kami (misalnya sertifikat SNI untuk 
semua produk mainan anak-anak), kami juga memberikan 
pelabelan yang jelas dalam produk kami.

•	 MAPA memeberikan perlindungan sosial bagi 6.800 
karyawan, sesuatu peraturan pemerintah.

Tujuan 4 – Memastikan kualitas pendidikan yang 
inklusif dan adil serta mendorong pembelajaran 
seumur hidup untuk semua
•	 MAPA memberikan pelatihan berkualitas bagi karyawannya, 

membantu mereka untuk memiliki kinerja yang lebih 
baik dan lebih terampil dalam pekerjaan mereka , serta 
meningkatkan peluang mereka dalam meningkatkan karir 
mereka. Pada tahun 2021, jam pelatihan rata-rata adalah 
26,0 jam / karyawan.

Tujuan 5 - Mencapai kesetaraan gender dan 
memberdayakan semua perempuan dan anak 
perempuan
•	 Budaya rasa hormat dan kesempatan yang sama tertanam 

dalam diri karyawan kami.  Komposisi karyawan kami 
berdasarkan jenis kelamin dan jabatan dapat dilihat di 
halaman 53

Tujuan 6 – Memastikan ketersediaan dan 
pengelolaan air dan sanitasi yang berkelanjutan 
untuk semua
•	 Selama Covid-19, kami menyediakan masker wajah, sanitasi, 

dan peralatan pelindung. Meningkatkan sanitasi dan 
keselamatan selama pandemi.

Tujuan 7 – Mematikan ketersediaan energi yang 
terjangkau, dapat diandalkan, berkelanjutan dan 
moderen untuk semua
•	 Kami memiliki beberapa inisiatif untuk menekan konsumsi 

listrik, seperti mendorong penyelenggaraan rapat secara 
virtual (dimulai selama pandemi), mematikan lampu dan 
AC di kantor pusat selama istirahat makan siang dan setelah 
jam kantor selesai, memanfaatkan bohlam LED dan TV 
LED, dan menerapkan sistem digital dan terintegrasi untuk 
mengurangi pemakaian kertas, menyederhanakan proses 
pekerjaan, meningkatkan akurasi, produktivitas dan efisiensi. 
Data konsumsi listrik kami dapat ditemukan di halaman 65

Tujuan 8 - Mempromosikan pertumbuhan ekonomi 
yang inklusif dan berkelanjutan, lapangan kerja 
yang penuh dan produktif serta tersedianya 
pekerjaan yang layak untuk semua
•	 MAPA mengelola lebih dari 40 merek eksklusif, 

mengoperasikan 1.128 gerai yang tersebar di 78 kota di 
Indonesia. Segmen utama kami adalah Sports, Kids dan 
Leisure. Kami telah menyediakan lapangan kerja dan 
mempromosikan pertumbuhan ekonomi yang berkelanjutan 
dalam kegiatan operasi kami.

•	 Kinerja ekonomi kami memberikan dampak terhadap 
ekonomi sekitarnya . Kontribusi ekonomi kami dapat dilihat 
di halaman 51.

•	 Pada akhir tahun 2021, MAPA mempekerjakan 6.800 
karyawan, 88,1% di antaranya berasal dari  latar belakang 
lulusan SMA/SD.

•	 55,3% dari karyawan kami adalah laki-laki, 44,7% dari tenaga 
kerja kami adalah perempuan. Rincian lengkap, berdasarkan 
posisi dapat dilihat dalam penjelasan kami di Tujuan 5.

•	 Tidak ada karyawan MAPA yang dibayar di bawah standar 
yang berlaku.

Tujuan 9 – Membangun infrastruktur yang 
tangguh, mempromosikan industrialisasi yang 
inklusif dan berkelanjutan dan mendorong inovasi
•	 Menerapkan Robotic Process Automation untuk mengurangi 

pemakaian kertas, menyederhanakan proses kerja, dan 
meningkatkan akurasi, produktivitas dan efisiensi.

•	 Menerapkan sistem Human Capital (HC) terintegrasi, yang 
memungkinkan cuti, lembur, absen atau prosedur HC lainnya 
dilakukan secara digital dan tanpa kertas.

•	 Kami mengintegrasikan saluran pemasaran online dan 
offline, menciptakan jalur pemasaran yang panjang (mis. 
menyediakan terminal data portabel / PDT di gerai offline 
kami), untuk membuat produk kami lebih mudah diakses 
oleh pelanggan kami .

•	 Memanfaatkan database MAPCLUB, yang dikombinasikan 
dengan analitik data, untuk menentukan preferensi 
pelanggan, sehingga memungkinkan kami untuk membuat 
pemasaran yang terfokus, menentukan kombinasi produk 
yang tepat, yang mengarah pada pengurangan limbah.
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•	 Enhance data security (periodic vulnerability scan, VPN, 
firewall, web security tools, etc.).

Goal 10 – Reduced inequality within and among 
countries
•	 By the end of 2021, MAPA employed 6,800 employees, 88.1% 

of which comes from undergraduates background (High 
school/elementary school graduates). 

•	 55.3% of our workforce are men, 44.7% of our workforce are 
women. Full breakdown, based on position can be seen in 
our explanation in Goal 5.

•	 We provide quality education to all our employees, please 
refer to our description in Goal 4.

Goal 11 – Make cities and human settlements 
inclusive, safe, resilient and sustainable

•	 We integrate online and offline channel to make our 
products more accessible to our customers. This will increase 
resiliency, especially during the pandemic. 

•	 We are operating in 78 cities in Indonesia. At certain level, 
in every city that we operate, we prioritize to utilize local 
community in our employment. Providing job for local 
community increase resiliency of those cities.

•	 All employees in every cities can utilize the online platform 
to participate in employee training. 

Goal 12 – Ensure sustainable consumption and 
production patterns
•	 Waste Management Program, a circular economy initiatives, 

which promote sustainable consumption. Detailed 
information regarding our circular economy initiatives can 
be found in page 67

•	 We follow all safety regulations before launching our 
products (ex. SNI certificate for all kids’ toy products), we 
also provide clear labelling in our products.

Goal 13 – Take urgent action and combat climate 
changes and its impact
•	 Commitment to environmental sustainability is embedded 

in our code of conduct.
•	 We implement several circular economy initiatives to reduce 

the utilization of raw materials, as explained in Goal 12.

•	 We have several energy saving initiatives in place, as we 
explained in Goal 7.

•	 Our emission reduction initiatives can be found in page 64.

Goal 14 – Conserve and sustainably use oceans, 
seas and marine resources for sustainable 
development
•	 We have several initiatives to reduce marine plastic debris, 

such as:

	 The Green Champion – Encouraging sustainable lifestyle
•	 	We have inaugurated 88 employees into Green Champion, 

who are committed to implement sustainable practices in 

their daily activities, while also reminding other employees 
to implement the sustainable lifestyle. We also remind our 
employees through various channel (email blast, instagram 
post, and desktop background) to implement sustainable 
lifestyle.

	 Replacement of single use plastic shopping bags
•	 	To help reduce plastic marine debris, we replace our shopping 

bags to non-single use plastic. Detailed information of our 
shopping bags composition can be found in page 66.

Goal 15 - Protect, restore and promote sustainable 
use of terrestrial ecosystems, sustainably manage 
forests, combat desertification, and halt and 
reverse land degradation and halt biodiversity 
loss.

•	 We have several circular economy initiatives as we explained 
in goal 12. One of the wastes that we recycle is paper, which 
reduce the usage of trees in producing paper.

•	 We implement digital and integrated system to reduce paper, 
simplify work process, and improve accuracy, productivity 
and efficiency (Robotic Process Automation, Darwinbox/
HRIS system, iMAP &iActive/online training platform, 
customized SAP, integrated ETP, etc.).

Goal 16 - Promote peaceful and inclusive societies 
for sustainable development, provide access to 
justice for all and build effective, accountable and 
inclusive institution at all levels

•	 We implement good corporate governance and adhere to all 
relevant government/authorities regulations.

Goal 17 - Strengthen the means of implementation 
and revitalize the Global Partnership for 
Sustainable Development
•	 We are partnering with brand principals which also 

implement sustainability in their business, for examples:
	» Diadora: Platinum sustainability rating from Ecovadis.
	» Skechers: all packaging materials are sourced from forest 

stewardship council certified sources.
	» New Balance, 30% of the electricity used at the Flimby 

plant, UK is sourced from renewable solar power. Shoe 
boxes are made of 100% recycled cartons. 

•	 We collaborate with NGO and SMEs to implement 
sustainability in our operation, some of our collaboration 
such as:
	» DUITIN → DUITIN provides waste management services, 

which recycle our recyclable waste from our stores.

	» Sekolah Relawan → Our partner in conducting the 
community development program.

•	 Meningkatkan keamanan data (pemindaian tingkat 
kerentanan sistem secara berkala, VPN, firewall, alat 
keamanan web, dll.).

Tujuan 10 - Mengurangi ketidaksetaraan di dalam 
dan di antara Negara
•	 Pada akhir tahun 2021, MAPA mempekerjakan 6.800 

karyawan, 88,1% di antaranya berasal dari  latar belakang 
lulusan SMA/SD.

•	 55,3% dari karyawan kami adalah laki-laki, 44,7% dari tenaga 
kerja kami adalah perempuan.  Rincian lengkap, berdasarkan 
posisi dapat dilihat dalam penjelasan kami di Tujuan 5.

•	 Kami memberikan pendidikan berkualitas kepada semua 
karyawan kami, harap merujuk pada uraian di Tujuan 4.

Tujuan 11 – Membuat kota dan pemukiman 
manusia yang inklusif, aman, tangguh dan 
berkelanjutan
•	 Kami mengintegrasikan saluran pemasaran online dan offline 

untuk membuat produk kami menjadi lebih mudah diakses 
oleh pelanggan kami. Ini akan meningkatkan ketahanan, 
terutama selama pandemi.

•	 Kami beroperasi di 78 kota di Indonesia. Pada tingkat 
tertentu, di setiap kota di mana kami beroperasi, kami 
memprioritaskan pemberdayaan masyarakat setempat 
dalam pekerjaan kami. Menyediakan pekerjaan bagi 
masyarakat setempat meningkatkan ketahanan kota-kota 
tersebut.

•	 Semua karyawan di setiap kota dapat memanfaatkan 
platform online untuk berpartisipasi dalam pelatihan 
karyawan.

Tujuan 12 - Memastikan konsumsi dan pola 
produksi yang berkelanjutan
•	 Program Pengelolaan Limbah, sebuah inisiatif ekonomi 

sirkular, yang mendorong konsumsi berkelanjutan. Informasi 
terperinci mengenai inisiatif ekonomi sirkular kami dapat 
ditemukan di halaman 67

•	 Kami memenuhi semua peraturan keselamatan sebelum 
meluncurkan produk kami (misalnya sertifikat SNI untuk 
semua produk mainan anak-anak), kami juga memberikan 
pelabelan yang jelas dalam produk kami.

Tujuan 13 - Mengambil tindakan segera dan 
memerangi perubahan iklim dan dampaknya
•	 Komitmen terhadap kelestarian lingkungan dituangkan 

dalam kode etik kami. 
•	 Kami menerapkan beberapa inisiatif ekonomi sirkular 

untuk mengurangi pemanfaatan bahan baku, seperti yang 
dijelaskan dalam Tujuan 12.

•	 Kami memiliki beberapa inisiatif untuk penghematan energi, 
seperti yang kami jelaskan dalam Tujuan 7.

•	 Inisiatif pengurangan emisi kami dapat ditemukan di 
halaman 64.

Tujuan 14 - Melestarikan dan menggunakan lautan 
secara berkelanjutan, sumber daya laut dan laut 
untuk berkelanjutan pengembangan
•	 Kami memiliki beberapa inisiatif untuk mengurangi adanya 

sampah plastik di laut, seperti:

	 Juara Hijau – Mendorong gaya hidup berkelanjutan
•	 	Kami telah menetapkan 88 karyawan menjadi Green 

Champion, yang berkomitmen untuk menerapkan praktik 

berkelanjutan dalam kegiatan sehari-hari mereka, sementara 
juga mengingatkan karyawan lain untuk menerapkan gaya 
hidup berkelanjutan. Kami juga mengingatkan karyawan 
kami melalui berbagai jalur komunikasi (email blast, 
posting pada instagram, dan latar belakang desktop) untuk 
menerapkan  gaya hidup berkelanjutan.

	 Penggantian kantong belanja plastik sekali pakai
•	 	Untuk membantu mengurangi sampah laut yang berasal 

dari plastik, kami mengganti tas belanja kami dengan plastik 
yang tidak digunakan sekali pakai saja. Informasi terperinci 
tentang komposisi tas belanja kami dapat ditemukan di 
halaman 66.

Tujuan 15 - Melindungi, memulihkan dan 
mempromosikan penggunaan ekosistem terestrial 
secara berkelanjutan, mengelola hutan secara 
berkelanjutan, memerangi penggurunan, dan 
menghentikan dan memulihkan degradasi lahan 
dan menghentikan punahnya keanekaragaman 
hayati.
• 	 Kami memiliki beberapa inisiatif ekonomi sirkular seperti 

yang kami jelaskan dalam tujuan 12. Salah satu limbah yang 
kami daur ulang adalah kertas, sehingga mengurangi jumlah 
pohon yang digunakan dalam memproduksi kertas.

•	 Kami menerapkan sistem digital dan terintegrasi untuk 
mengurangi pemakaian kertas, menyederhanakan proses 
kerja, dan meningkatkan akurasi, produktivitas , dan efisiensi 
(Robotic Process Automation, Darwinbox/Sistem HRIS, iMAP 
& iActive/platform pelatihan online, SAP yang disesuaikan, 
ETP terintegrasi, dll.).

Tujuan 16 - Mempromosikan masyarakat 
yang damai dan inklusif untuk pembangunan 
berkelanjutan, memberikan akses terhadap 
keadilan bagi semua dan membangun lembaga 
yang efektif, akuntabel dan inklusif di semua 
tingkatan
• 	 Kami menerapkan tata kelola Perusahaan yang baik dan 

mematuhi semua peraturan pemerintah/otoritas yang 
terkait. 

Tujuan 17 - Memperkuat sarana implementasi 
dan merevitalisasi Kemitraan Global untuk 
Pembangunan Berkelanjutan.
• 	 Kami bermitra dengan pemilik merek yang juga menerapkan 

prinsip keberlanjutan dalam bisnis mereka, misalnya:
	» Diadora: Meraih peringkat keberlanjutan platinum dari 

Ecovadis.
	» Skechers: semua bahan kemasan berasal dari sumber 

bersertifikat dewan penatalayanan hutan.
	» New Balance, 30% dari listrik yang digunakan di pabrik 

Flimby, Inggris, bersumber dari tenaga surya terbarukan. 
Kotak sepatu terbuat dari 100% karton daur ulang.

• Kami berkolaborasi dengan LSM dan UMKM untuk 
mengimplementasikan prinsip keberlanjutan dalam kegiatan 
operasional kami, beberapa kolaborasi kami antara lain:
	» DUITIN → DUITIN menyediakan layanan pengelolaan 

limbah, yang mendaur ulang limbah kami yang bersifat 
dapat didaur ulang yang dikumpulkan dari gerai kami.

	» Sekolah Relawan → Mitra kami dalam melakukan 
program pengembangan masyarakat.
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48

Economic Performance
Kinerja Ekonomi

F.2 Comparison of Target and Production Performance, Portfolio, Financing Target, or Investment, 
Income and also Profit and Loss
Perbandingan Target dan Kinerja Produksi, Portofolio, Target Pembiayaan, atau Investasi, 
Pendapatan dan Laba Rugi

52

F.3 Comparison of Targets and Portfolio Performance, Financing Targets, or Investments in Financial 
Instruments or Projects Compatible with Sustainable Finance
Perbandingan Target dan Kinerja Portofolio, Target Pembiayaan, atau Investasi pada Instrumen 
Keuangan atau Proyek yang Sejalan dengan Keuangan Berkelanjutan

-

Environment Performance
Kinerja Lingkungan Hidup

General Aspect 
Aspek Umum

F.4   Environmental Cost  
Biaya Lingkungan Hidup 

-

Material Aspect 
Aspek Material

F.5   The Use of Environmentally Friendly Materials 
Penggunaan Material yang Ramah Lingkungan

73

Energy Aspect 
Aspek Energi

F.6   Amount and Intensity of Energy Used 
Jumlah dan Intensitas Energi yang Digunakan

72

F.7   Efforts and Achievements of Energy Efficiency and The Use of Renewable Energy 
Upaya dan Pencapaian Efisiensi Energi dan Penggunaan Energi Terbarukan

71-72

Water Aspect 
Aspek Air

F.8   The Use of Water 
Penggunaan Air

72
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POJK 51/
OJK.03/2017

Disclosure 
Pengungkapan

Page 
Halaman

Biodiversity Aspect 
Aspek 
Keanekaragaman 
Hayati

F.9   Impact of Operational Areas Nearby or Located in Conservation Areas or Possessing  
        Biodiversity 

Dampak dari Wilayah Operasional yang Dekat atau Berada di Daerah Konservasi atau 
Memiliki Keanekaragaman Hayati

-

F.10 Biodiversity Conservation Effort 
Usaha Konservasi Keanekaragaman Hayati

-

Emission Aspect 
Aspek Emisi

F.11 Amount and Intensity of Emissions Produced Based on Type 
Jumlah dan Intensitas Emisi yang Dihasilkan Berdasarkan Jenisnya

-

F.12 Emission Reduction Efforts and Achievements 
Upaya dan Pencapaian Pengurangan Emisi yang Dilakukan

71-72

Waste and 
Effluent Aspects 
Aspek Limbah 
dan Efluen

F.13 Amount of Waste and Effluent Produced Based on Type 
Jumlah Limbah dan Efluen yang Dihasilkan Berdasarkan Jenis

73-74

F.14 Waste and Effluent Management Mechanism 
Mekanisme Pengelolaan Limbah dan Efluen

74

F.15 Spills Occurred (if any) 
Tumpahan yang Terjadi (jika ada)

-

Aspects of 
Complaints 
Related to the 
Environment 
Aspek Pengaduan 
Terkait Lingkungan 
Hidup

F.16 Number and Material of Environmental Complaints Received and Resolved. 
Jumlah dan Materi Pengaduan Lingkungan Hidup yang Diterima dan Diselesaikan.

75

Social Performance
Kinerja Sosial

F.17 Commitment to Providing Equal Products and/or Services to Consumers 
Komitmen untuk Memberikan Layanan atas Produk dan/atau Jasa yang Setara 
kepada Konsumen

63

Employment 
Aspect 
Aspek 
Ketenagakerjaan

F.18 Equal Employment Opportunity 
Kesetaraan Kesempatan Bekerja

54

F.19 Child Labor and Forced Labor 
Tenaga Kerja Anak dan Tenaga Kerja Paksa	

57

F.20 Regional Minimum Wage 
Upah Minimum Regional

57

F.21 Decent and Safe Working Environment 
Lingkungan Bekerja yang Layak dan Aman

59

F.22 Employee Capabilities Training and Development 
Pelatihan dan Pengembangan Kemampuan Pegawai

58

POJK 51/
OJK.03/2017

Disclosure 
Pengungkapan

Page 
Halaman

Community Aspect
Aspek Masyarakat

F.23 Impact of Operations on Surrounding Communities 
Dampak Operasi Terhadap Masyarakat Sekitar

66-68

F.24 Public Complaint 
Pengaduan Masyarakat

69

F.25 Environmental and Social Responsibility Activities (TJSL) 
Kegiatan Tanggung Jawab Sosial Lingkungan (TJSL)

80-83

Sustainable Finance Products and/Services Development Responsibility
Tanggung Jawab Pengembangan Produk dan/atau Jasa Keuangan Berkelanjutan

F.26 Innovation and Sustainable Product/Service Development
Inovasi dan Pengembangan Produk/Jasa Berkelanjutan

63

F.27 Products and services regarding the safety for customers 
Produk dan jasa yang sudah dievaluasi keamanannya bagi pelanggan

64

F.28 Product/Service Impact 
Dampak Produk/Jasa

63- 64

F.29 Total recalled products 
Jumlah produk yang ditarik kembali 

64

F.30 Customer satisfaction survey on products and/or Sustainability Financial Services
Survei kepuasan pelanggan terhadap produk dan/atau Jasa Keuangan Keberlanjutan

-

G. Others
Lain-lain

G.1 Written Verification from an Independent Party (if any)
Verifikasi Tertulis dari Pihak Independen (jika ada)

77

G.2 Feedback Sheet 
Lembar Umpan Balik

95

G.3 Review on Previous Year's Sustainability Report Feedback
Tanggapan Terhadap Umpan Balik Laporan Keberlanjutan Tahun Sebelumnya

-

G.4

List of Disclosures According to Financial Services Authority Regulation Number 51/POJK.03/2017 
concerning the Implementation of Sustainable Finance for Financial Services Institutions, Issuers, 
and Public Companies
Daftar Pengungkapan Sesuai Peraturan Otoritas Jasa Keuangan Nomor 51/POJK.03/2017 tentang 
Penerapan Keuangan Berkelanjutan bagi Lembaga Jasa Keuangan,
Emiten, dan Perusahaan Publik

84
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GRI Standards Indicator
Indikator Standar GRI

Disclosure
Pengungkapan

Page
Halaman

GRI 102: General Disclosure
GRI 102: Pengungkapan Umum 

Disclosure
Pengungkapan

ORGANIZATIONAL PROFILE
PROFIL ORGANISASI 

102-1 Company name
Nama Perusahaan

12

102-2 Activities, Brands, products, and services 
Kegiatan, Merek, produk, dan jasa 

12-13

102-3 Head office address 
Lokasi kantor pusat

12

102-4 Operational area 
Lokasi operasi

20

102-5 Ownership and legal form 
Kepemilikan dan bentuk hukum

12

102-6 Market served 
Pasar yang dilayani

20

102-7 Organizational scale 
Skala organisasi

19

102-8 Employee information 
Informasi mengenai karyawan

55

102-9 Supply chain 
Rantai pasokan

102-10 Significant changes to the organization and its supply chain 
Perubahan signifikan pada organisasi dan rantai pasokannya

21

102-11 Approach or mitigation principle 
Pendekatan atau prinsip pencegahan

38

102-12 External initiative 
Inisiatif eksternal

21

102-13 Membership in association 
Keanggotaan asosiasi

21

Disclosure
Pengungkapan

STRATEGY
STRATEGI

102-14 Statement from senior decision maker
Pernyataan dari pembuat keputusan senior

24

Disclosure
Pengungkapan

ETHICS AND INTEGRITY
ETIKA DAN INTEGRITAS

102-16 Values, principles, standards, and norms 
Nilai, prinsip, standar, dan norma perilaku

16

Disclosure
Pengungkapan

GOVERNANCE
TATA KELOLA

102-18 Governance structure 
Struktur tata kelola

30

Disclosure
Pengungkapan

KETERLIBATAN PEMANGKU KEPENTINGAN
INVOLVEMENT OF STAKEHOLDERS

102-40 List of stakeholder category 
Daftar kelompok pemangku kepentingan

41

102-41 Collecvive agreement
Perjanjian perundingan kolektif

62

GRI Standards Indicator
Indikator Standar GRI

Disclosure
Pengungkapan

Page
Halaman

102-42 Identifying and selecting stakheolders
Mengidentifikasi dan memilih pemangku kepentingan

41

102-43 Approach on the involvement of stakeholders
Pendekatan terhadap keterlibatan pemangku kepentingan

41

102-44 Main topics and the presented issue
Topik utama dan masalah yang dikemukakan

43

Disclosure
Pengungkapan

REPORTING PRACTICE
PRAKTIK PELAPORAN

102-45 Entities that are included in the consolidated financial statements 
Entitas yang termasuk dalam laporan keuangan konsolidasi

45

102-46 Determining report content and limitation 
Menetapkan isi laporan dan batasan topik

45

102-47 List of material topic 
Daftar topik material

44

102-48 Restatement of information 
Penyajian kembali informasi

76

102-49 Reporting changes 
Perubahan dalam pelaporan

76

102-50 Reporting period 
Periode pelaporan

76

102-51 Latest report date 
Tanggal laporan terbaru

76

102-52 Reporting cycle 
Siklus pelaporan

76

102-53 Contact center for report related question 
Titik kontak untuk pertanyaan mengenai laporan

95

102-54 Claim that the report is in accordance with the GRI Standards 
Klaim bahwa pelaporan sesuai dengan Standar GRI

76

102-55 GRI Content Index 
Indeks isi GRI

88

102-56 Assurance form external party 
Assurance oleh pihak eksternal

76

PENGUNGKAPAN STANDAR KHUSUS
DISCLOSURE OF SPECIFIC STANDARDS

ECONOMIC TOPIC
TOPIK EKONOMI

ECONOMIC PERFORMANCE
KINERJA EKONOMI

103-1 Explanation on material topic and its limitation
Penjelasan topik material dan batasannya

51

103-2 Approach from the management and its component
Pendekatan manajemen dan komponennya

51

103-3 Evaluation on the management’s approach
Evaluasi pendekatan manajemen

52

201-1 Directly generated and distributed economic values
Nilai ekonomi langsung yang dihasilkan dan didistribusikan

52

GRI STANDARDS INDEX (102-55)
INDEX STANDAR GRI



KINERJA KEBERLANJUTAN SUSTAINABILITY PERFORMANCE

90 91Laporan Keberlanjutan 2021  PT Map Aktif Adiperkasa Tbk PT Map Aktif Adiperkasa Tbk  2021 Sustainability Report

GRI Standards Indicator
Indikator Standar GRI

Disclosure
Pengungkapan

Page
Halaman

ANTI-CORRUPTION
ANTI-KORUPSI

103-1 Explanation on material topic and its limitation
Penjelasan topik material dan batasannya

49

103-2 Approach from the management and its component
Pendekatan manajemen dan komponennya

49

103-3 Evaluation on the management’s approach
Evaluasi pendekatan manajemen

49

205-2 Komunikasi dan pelatihan tentang kebijakan danprosedur anti-korupsi
Communication and training about anti-corruption policies and procedures

49

ENVIRONMENTAL TOPIC
TOPIK LINGKUNGAN

ENVIRONMENTAL COMPLIANCE
KEPATUHAN LINGKUNGAN

103-1 Explanation on material topic and its limitation
Penjelasan topik material dan batasannya

71

103-2 Approach from the management and its component
Pendekatan manajemen dan komponennya

71

103-3 Evaluation on the management’s approach
Evaluasi pendekatan manajemen

72

302-1 Energy consumption in the organization
Konsumsi energi dalam organisasi

71

307-1 Non-compliance with environmental laws and regulations 
Ketidakpatuhan terhadap undang-undang dan peraturan tentang lingkungan hidup

OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY
KESELAMATAN DAN KESEHATAN KERJA

103-1 Explanation on material topic and its limitation
Penjelasan topik material dan batasannya

59

103-2 Approach from the management and its component
Pendekatan manajemen dan komponennya

59

103-3 Evaluation on the management’s approach
Evaluasi pendekatan manajemen

59

403-7 Prevention and mitigation of occupational health and safety impacts directly linked by 
business relationships
Pencegahan dan mitigasi dampak dari keselamatan dan
kesehatan kerja yang secara langsung terkait hubungan bisnis

59

TRAINING AND EDUCATION
PELATIHAN DAN PENDIDIKAN

103-1 Explanation on material topic and its limitation
Penjelasan topik material dan batasannya

58

103-2 Approach from the management and its component
Pendekatan manajemen dan komponennya

58

103-3 Evaluation on the management’s approach
Evaluasi pendekatan manajemen

58

404-1 Average hours of training per year per employ 
Rata-rata jam pelatihan per tahun per karyawan

58

DIVERSITY AND EQUAL OPPORTUNITY
KEANEKARAGAMAN DAN KESEMPATAN SETARA

103-1 Explanation on material topic and its limitation 
Penjelasan topik material dan batasannya

54

GRI Standards Indicator
Indikator Standar GRI

Disclosure
Pengungkapan

Page
Halaman

103-2 Approach from the management and its component 
Pendekatan manajemen dan komponennya

54

103-3 Evaluation on the management’s approach
Evaluasi pendekatan manajemen

57

405-1 Discrimination incident and the correction
Insiden diskriminasi dan tindakan perbaikan yang dilakukan

54

NON DISCRIMINATION
NON DISKRIMINASI

103-1 Explanation on material topic and its limitation 
Penjelasan topik material dan batasannya

57

103-2 Approach from the management and its component 
Pendekatan manajemen dan komponennya

57

103-3 Evaluation on the management’s approach
Evaluasi pendekatan manajemen

57

406-1 Discrimination incident and the correction
Insiden diskriminasi dan tindakan perbaikan yang dilakukan

57

CHILD LABOR
PEKERJA ANAK

103-1 Explanation on material topic and its limitation 
Penjelasan topik material dan batasannya

57

103-2 Approach from the management and its component 
Pendekatan manajemen dan komponennya

57

103-3 Evaluation on the management’s approach
Evaluasi pendekatan manajemen

57

408-1 Discrimination incident and the correction
Insiden diskriminasi dan tindakan perbaikan yang dilakukan

57

FORCED LABOR OR COMPULSORY LABOR
KERJA PAKSA ATAU WAJIB KERJA

103-1 Explanation on material topic and its limitation
Penjelasan topik material dan batasannya

57

103-2 Approach from the management and its component
Pendekatan manajemen dan komponennya

57

103-3 Evaluation on the management’s approach
Evaluasi pendekatan manajemen

57

409-1 Operation and supplier that have significant risks towards forced labor incident
Operasi dan pemasok yang berisiko signifikan terhadap insiden kerja paksa atau wajib 
kerja

57

LOCAL COMMUNITY
MASYARAKAT LOKAL

103-1 Explanation on material topic and its limitation
Penjelasan topik material dan batasannya

66

103-2 Approach from the management and its component
Pendekatan manajemen dan komponennya

66

103-3 Evaluation on the management’s approach
Evaluasi pendekatan manajemen

69

413-1 Operation and involvement of local community
Operasi dengan keterlibatan masyarakat lokal

66
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GRI Standards Indicator
Indikator Standar GRI

Disclosure
Pengungkapan

Page
Halaman

CUSTOMER HEALTH AND SAFETY
KESEHATAN DAN KESELAMATAN PELANGGAN

103-1 Explanation on material topic and its limitation 
Penjelasan topik material dan batasannya

63

103-2 Approach from the management and its component 
Pendekatan manajemen dan komponennya

63

103-3 Evaluation on the management’s approach
Evaluasi pendekatan manajemen

64

416-2 Incidents of non-compliance concerning the health and safety impacts of products and 
services 
Insiden ketidakpatuhan sehubungan dengan dampak kesehatan dan keselamatan dari 
produk dan jasa

64

MARKETING AND LABELING
PEMASARAN DAN PELABELAN

103-1 Explanation on material topic and its limitation 
Penjelasan topik material dan batasannya

63

103-2 Approach from the management and its component 
Pendekatan manajemen dan komponennya

63

103-3 Evaluation on the management’s approach
Evaluasi pendekatan manajemen

63

417-1 Requirements for product and service information and labeling 
Persyaratan untuk pelabelan dan informasi produk dan jasa

63

CUSTOMER PRIVACY
PRIVASI PELANGGAN

103-1 Explanation on material topic and its limitation 
Penjelasan topik material dan batasannya

64

103-2 Approach from the management and its component 
Pendekatan manajemen dan komponennya

64

103-3 Operation and supplier that have significant risks towards child labor incident 
Evaluasi pendekatan manajemen

64

CUSTOMER HEALTH AND SAFETY
KESEHATAN DAN KESELAMATAN PELANGGAN

103-1 Explanation on material topic and its limitation 
Penjelasan topik material dan batasannya

63

103-2 Approach from the management and its component 
Pendekatan manajemen dan komponennya

63

103-3 Evaluation on the management’s approach
Evaluasi pendekatan manajemen

64

GRI Standards Indicator
Indikator Standar GRI

Disclosure
Pengungkapan

Page
Halaman

416-2 Incidents of non-compliance concerning the health and safety impacts of products and 
services
Insiden ketidakpatuhan sehubungan dengan dampak kesehatan dan keselamatan dari 
produk dan jasa

64

418-1 Complaint related to violation of customer privacy and loss of customer data
Pengaduan yang berdasar mengenai pelanggaran terhadap privasi pelanggan dan 
hilangnya data pelanggan

64

PEMASARAN DAN PELABELAN
MARKETING AND LABELING

103-1 Explanation on material topic and its limitation 
Penjelasan topik material dan batasannya

63

103-2 Approach from the management and its component 
Pendekatan manajemen dan komponennya

63

103-3 Evaluation on the management’s approach
Evaluasi pendekatan manajemen

63

416-2 Requirements for product and service information and labeling
Persyaratan untuk pelabelan dan informasi produk dan jasa

63
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FEEDBACK FORM
LEMBAR UMPAN BALIK

Kami mengucapkan terima kasih Anda telah membaca laporan 
keberlanjutan ini. Untuk meningkatkan kualitas dan memenuhi 
harapan di masa mendatang kami berharap bisa memperoleh 
masukan. Tanggapan Anda sangat berarti bagi kami, oleh 
karenanya izinkan kami menanyakan beberapa hal terkait 
laporan ini.

We would like to thank you for reading this Sustainability Report.
To improve our report quality and fulfill future expectations, 
kindly please give input about it. As your opinion matters, allow 
us to ask you a few questions regarding this report.

No Question Yes/Ya No/Tidak Pertanyaan

1. This report contains useful information. [  ] [  ] Laporan ini memberi informasi yang bermanfaat.

2. This report is easily understood. [  ] [  ] Laporan ini mudah dimengerti.

3. This report inspires you to make contribution within the 
sustainability aspect.

[  ] [  ] Laporan ini telah mendorong  saudara untuk 
berkontribusi dalam keberlanjutan.

How important/interesting the following performance (scale 1-10)
Seberapa penting/menarik kinerja dibawah ini (skala 1-10)

4. Economic Performance [  ] Kinerja Ekonomi.

5. Social Performance [  ] Kinerja Sosial.

6. Environment Performance [  ] Kinerja Lingkungan.

7. What other kind of information should be included in next report?
Materi apa yang dirasa perlu ditambahkan?

 

8. What kind of contribution does the Company need to improve?
Kontribusi apa yang dirasa perlu ditingkatkan Perusahaan:

9. Any other input or advice:
Saran dan masukan lain:

Stakeholder Profile/Profil Pemangku Kepentingan
[   ] Shareholder/Investor / Pemegang saham/Investor	 [   ] Employee/Karyawan	 [   ] Consumer/Konsumen
[   ] Community / Masyarakat			   [   ] Government/Pemerintah	 [   ] Business Partner/Mitra bisnis
[   ] Media / Media				    [   ] NGOs / LSM		  [   ] Others/Lainnya

Thank you for your participation. Please return this feedback form to: (102-53)

Terima kasih atas partisipasi Anda. Mohon agar lembar umpan balik ini dikirimkan kembali ke alamat: (102-53)

Corporate Secretary
PT Map Aktif Adiperkasa Tbk

Sahid Sudirman Center, 26th Floor 
Jl. Jend. Sudirman Kav. 86

Central Jakarta, 10220
Ph. : (+62-21) 80648488

Email : corpsec@mapactive.id
Website : www.mapactive.id

Pillar
Pilar

Theme
Tema

Sub-themes
Sub-Tema

Page
halaman
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f  
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si

p 
Ta

ta
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el
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a

Governing purpose
Tujuan Tata Kelola	

Setting purpose:
Menetapkan tujuan

 24-27

Quality of governing body
Kualitas Badan Pengelola

Governance body composition
Komposisi organ tata kelola	

 30

Stakeholder engagement
Pelibatan Pemangku 
Kepentingan

Material issues impacting stakeholders
Isu-isu material yang berdampak pada pemangku kepentingan

 44

Ethical behaviour
Perilaku Beretika

Anti-corruption
Anti korupsi		

 48

Protected ethics advice and reporting mechanisms
Perlindungan pada masukan etika dan mekanisme pelaporan	

 49

Risk and opportunity 
oversight
Tinjauan Risiko dan Peluang

Integrating risk and opportunity into business process
Mengintegrasi risiko dan peluang pada proses bisnis

 38

Pl
an

et
Bu

m
i

Climate change
Perubahan Iklim

Greenhouse gas (GHG) emissions
Emisi gas rumah kaca

 71

Task Force on Climate‑related Financial Disclosures (TCFD) 
implementation
Penerapan Satuan Kerja Pengungkapan Keuangan terkait Iklim

 -

Nature loss
Kerusakan Alam	

Land use and ecological sensitivity
Penggunaan lahan dan sensitivitas ekologi

 -

Freshwater availability
Ketersediaan Air Bersih

Fresh water consumption and withdrawal in water‑stressed areas
Konsumsi air bersih dan pengambilan air pada daerah yang kekurangan air

 72

Pe
op

le
M

an
us

ia

Dignity and equality
Kehormatan dan Kesetaraan

Diversity and inclusion 
Keberagaman dan inklusi

 54

Pay equality 
Kesetaraan gaji 

 57

Wage level
Tingkat gaji

 57

Risk for incidents of child, forced or compulsory labour
Risiko insiden pekerja anak dan kerja paksa

 57

Health and well‑being
Kesehatan dan Kesejahteraan

Health and safety 
Kesehatan dan keamanan 

 59

Skills for the future
Keterampilan untuk Masa 
Depan

Training provided
Memberikan pelatihan

 58

Pr
os

pe
rit

y 
Ke

se
ja

ht
er

aa
n

Employment and wealth 
generation
Pekerjaan dan Generasi yang 
Sejahtera	

Absolute number and rate of employment
Total dan tingkat perputaran karyawan

57 

Economic contribution
Kontribusi ekonomi

 52

Financial investment contribution
Kontribusi pada investasi keuangan

 -

Innovation of better products 
and services
Inovasi Produk dan Jasa yang 
Lebih Baik

Total R&D expenses 
Jumlah biaya R&D

 -

Community and social vitality
Daya Tahan Masyarakat dan 
Sosial	

Community investment
Investasi pada masyarakat

 66

Total tax paid
Jumlah pembayaran pajak

 52

WEF SUMMARY OVERVIEW OF CORE METRICS AND DISCLOSURES
Ikhtisar Risalah Metrik Inti WEF  dan Pengungkapannya
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